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PARTE |

DO CONTRATO

Clausula 1.2
Identificacdo do concurso

1. Referéncia e designacdo: Processo n.° 38/CP/2020 — Aquisicdo de servicos de comunicacdes de
dados, ligacdo a Internet e conetividade, para entidades da administracdo publica da Regido
Autonoma da Madeira — 2020 / 2023.

1. Tipo de procedimento: Concurso publico ao abrigo do disposto na alinea a), do n.° 1, do artigo 20.° do
Cadigo dos Contratos Publicos (adiante designado por CCP).

2. O procedimento tem por objeto a aquisicéo de servicos de comunicacGes de dados, ligacédo a Internet
e conetividade, para os LOCAIS/ENTIDADES definidos no Anexo X do Caderno de encargos,
incluindo escolas e edificios da administracdo publica da Regido Auténoma da Madeira (RAM),
distribuidos por lotes e definidos nos termos do presente caderno de encargos.

3. O objeto do contrato abrange ainda a aquisicdo do servigo de seguranca para 0s centros de dados
(Datacenters) do Governo Regional, nomeadamente o servico de Firewall e o servigo de prevencéo
de ataques DDoS.

4. O objeto do contrato corresponde as seguintes classificacfes: 64200000 — Servigcos de
telecomunicacfes; 32400000 — Redes, do CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos).

Clausula 2.2
Definicbes e terminologia

Para efeitos do presente caderno de encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes defini¢cdes:

CCP - Cddigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com a
redacéo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto;

Contrato — contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatario nos termos do presente
caderno de encargos;

Cocontratante — Empresa / agrupamento que celebra contrato com o contraente publico;

Orgdo competente para a decis&o de contratar — Vice-Presidente do Governo Regional e dos Assuntos
Parlamentares;

Entidade Adjudicante — Dire¢do Regional do Patriménio e Informética (DRPI);
Adjudicatario — Entidade a quem se adjudica a execu¢éo do contrato;

Disponibilidade - A disponibilidade minima garantida em cada LOCAL/ENTIDADE, cujo valor deve ser
calculado de acordo com a seguinte formula:

DM = (PPPS-PI)/PPPS
Em que:

DM - DISPONIBILIDADE mensal
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PPPS - O periodo de prestacdo do SERVICO mensal, correspondente ao periodo maximo
possivel de prestacdo do SERVICO durante um més, deduzido dos periodos de
indisponibilidade do SERVICO imputaveis a terceiros e dos periodos com risco de interrupcéo
do SERVICO, nos termos da Clausula 24.2.

PI - o somatério dos periodos de indisponibilidade do SERVICO que ndo devem ser deduzidos
ao periodo previsto de prestacdo do SERVICO para efeito do célculo do PPPS, ditados
nomeadamente por quebra do SERVICO ou por incumprimento dos niveis de qualidade
exigidos.

DDoS - Distributed Denied of Service

Equipamentos terminais — As componentes de hardware e software fornecidos com a instalacdo do
SERVICO de comunicagdes eletronicas em conformidade com o disposto na Parte |V ao presente caderno
de encargos;

Falha(s) — Um qualquer evento que impossibilite, no todo ou em parte, a prestacdo do SERVICO, nos
termos a que o cocontratante esta obrigado a efetua-lo em virtude do disposto no contrato;

Gestor de conta — O gestor a nomear pelo cocontratante, a que cabem essencialmente funcdes de
natureza comercial, constituindo o primeiro ponto de contato junto do qual o contraente publico deve dirigir-
se sempre que entenda necessario contactar o cocontratante no ambito da execucéo do contrato;

Entidade (s): As entidades (ou qualquer uma delas) identificadas nos Anexos | a X do presente caderno
de encargos;

Local (s): Edificio onde esta localizado uma ou mais ENTIDADES e serd instalado o SERVICO de
comunicacoes;

Persisténcia — Garantia que uma sessao apos ser estabelecida, mantém o mesmo canal de comunicacéo;
Proposta — A proposta apresentada ao PROCEDIMENTO pelo concorrente;
Procedimento — Processo de aquisi¢cdo realizado no &mbito do CCP para aquisi¢cao do objeto do contrato.

Servico(s) — Os Servicos de ComunicagBes de Dados - Acesso a Internet e Conetividade, a prestar pelo
cocontratante de cada um dos lotes do CONCURSO em conformidade com os termos e condi¢Bes
previstos no caderno de encargos e na respetiva PROPOSTA,;

Velocidade instantanea — E valor instantaneo da velocidade do SERVICO de comunicagbes no sentido
downstream e upstream, expresso em Kbps ou Mbps ou Gbps, em cada um dos LOCAIS/ENTIDADES,
entre o LOCAL/ENTIDADE e o(s) destino(s) definido(s) para efeitos de medi¢cdo, em aplicacBes de
transferéncia de ficheiros (por HTTP/HTTPS) e Web Browsing (HTML).

Velocidade média — E valor médio da velocidade do SERVICO de comunicacdes no sentido downstream
e upstream, expresso em Kbps ou Mbps ou Gbps, em cada um dos LOCAIS/ENTIDADES, medido por
amostragem em diferentes horas do dia e da semana, entre 0 LOCAL/ENTIDADE e o(s) destino(s)
definido(s) para efeitos de medi¢&o, em aplica¢cbes de transferéncia de ficheiros (por HTTP/HTTPS) e Web
Browsing (HTML).

Clausula 3.2
Forma e documentos contratuais

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
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O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prazo do contrato

O contrato serd valido durante um prazo maximo de 36 (trinta e seis) meses, com inicio previsto a 1
de novembro de 2020 e termo a 30 de outubro de 2023, sem prejuizo das obrigacdes acessorias
gque devam perdurar para além da cessacédo do contrato.

Durante a vigéncia do contrato o contraente publico pode solicitar a desativacdo de qualquer um dos
LOCAIS onde o servico é prestado, por simples comunicacdo por escrito ao cocontratante.

A desativacdo de qualquer um dos LOCAIS nos termos do numero anterior, durante a vigéncia do
contrato, ndo da lugar, em caso algum, a qualquer tipo de indeminizacéo ao cocontratante.

No caso previsto no nimero 2 da presente clausula ha lugar a atualizagdo de pre¢co a pagar no més
imediatamente a seguir a referida comunicacao.

Para os devidos efeitos, com a assinatura do contrato, o adjudicatario declara aceitar as condicdes e
termos constantes dos nimeros anteriores e restantes constantes do caderno de encargos.

Clausula 5.2
Obrigacdes do cocontratante

O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das
melhores praticas.

Constituem ainda obrigacdes do cocontratante:

a) Prestar o SERVICO para cada um dos lotes nos LOCAIS definidas no Anexo X, nos termos que
se conformem com as condi¢des exigidas no presente caderno de encargos;

b) Obrigacdo de disponibilizacdo e manutencédo do EQUIPAMENTO TERMINAL e restantes meios
tecnoldgicos associados ao SERVICO prestado;

c) Obrigagéo de prestacdo de informacéo;

d) Obrigagéo de dispor de um SERVICO DE APOIO e SUPORTE;
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e) Obrigacéo de dispor de um GESTOR DE CONTA;

f) Assegurar a desmontagem da totalidade dos servicos de comunica¢Bes de dados aquando da
cessacdo da prestacdo dos mesmos, sem custos acrescidos para o contraente publico, assim
como a imediata suspenséo da faturacao.

g) O cocontratante obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios
e adequados a execucao do contrato;

h) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens/a prestacdes dos servigos objeto
do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢cdes nos termos do contrato
celebrado com a entidade adjudicante;

i) N&o alterar as condi¢Bes do fornecimento dos bens/da prestacdo dos servigos fora dos casos
previstos no presente caderno de encargos;

i) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do contrato, sem prévia autorizacao
da entidade adjudicante;

k) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacéo social, 0s seus representantes legais, a sua situagéao juridica
e a sua situacao comercial;

[) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que obtenham
no ambito da formacéao e da execucédo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execucao, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, trabalhadores, colaboradores ou
terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

m) Possuir todas as autorizacfes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios para
0 pontual cumprimento das obrigac@es assumidas no contrato.

Clausula 6.2
Obrigac@es do contraente publico

Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo cocontratante;

b) Prestar o servigo de apoio e suporte de 12 linha as diversas entidades indicadas no Anexo X do
presente caderno de encargos.

Clausula 7.2
Patentes, licencas e marcas registadas

Sao da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da obtencéo ou utilizacéo, no
ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Clausula 8.2
Subcontratagéo

1. O contrato tem cardcter intuitu personae, pelo que o adjudicatario ndo pode subcontratar, no todo ou
em parte, a execucao do seu objeto.

2. Excetua-se da proibigdo do niumero anterior a subcontrata¢@o que seja objeto de autorizac¢éo prévia e
por escrito da entidade adjudicante.
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Em caso de subcontratagdo, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela prestagédo dos
servicos objeto do contrato.

Clausula 9.2
Preco base

O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela totalidade das aquisi¢cdes objeto
do contrato a celebrar, para efeito do disposto no artigo 47.° do CCP, é de 309.400,00 € (trezentos e
nove mil e quatrocentos euros), decomposto nos seguintes precos base por Lote, conforme
definidos na Parte 1V do presente caderno de encargos:

LOTE PRECO BASE P/ LOTE
Lote 1 - Ligacao Internet - (100Mbps/10Mbps) 112.200,00 €
Lote 2 - Ligacao Internet - (200Mbps/20Mbps) 15.000,00 €
Lote 3 - Ligacédo Internet - (400Mbps/40Mbps) 10.100,00 €
Lote 4 - Ligacao Internet - (1Gbps/100Mbps) 28.800,00 €
Lote 5 - Ligacédo Internet - (6Gbps/600Mbps) 34.600,00 €
Lote 6 - Ligagao Internet 4G/4G+ c/Dados llimitados e Router Fixo e Movel 43.200,00 €
Lote 7 - Cartdo SIM para GSM c/Voz Mével llimitada 8.700,00 €
Lote 8 - Ligacdo Datacenter - Internet + Servicos Conexos 55.300,00 €
Lote 9 - VPN.IP (100Mbps/20Mbps) 1.500,00 €

A fixacdo do preco base resulta dos valores adjudicados no anterior procedimento (Processo n.°
18/CP/2017) tendo em conta o0s custos médios unitarios dos bens/servi¢os similares que se pretendem
agora adquirir, bem como, os precos de referéncia para pacotes semelhantes, existentes na Internet,
dos principais operadores de telecomunica¢cdes nacionais.

Clausula 10.2
Preco contratual

Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de estadas,
alimentacéo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢éo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licencas.

Clausula 11.2
Condicbes de pagamento

O pagamento das faturas é efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias de calendario, a contar da data
da sua recec¢édo pela entidade adjudicante, as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da
obrigacao respetiva, configurando tal prazo a necessidade de validag¢édo e confirmacdo dos servigos
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prestados, conforme disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP, em consonancia com o n.° 3 do artigo
4.°e n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013 de 10 de Maio.

2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto a conformidade dos servigos
prestados e/ou os valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissao de nova fatura corrigida, iniciando-se, nessa data, o prazo referido no niumero
anterior.

3. A faturacdo deve ser efetuada mensalmente apés prestacéo dos servicos.

4. A faturacdo deve refletir os SERVICOS efetivamente ativos, em cada um dos lotes, no respetivo més
de faturacgéo.

Clausula 12.2
Boa fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do contrato e a nao exercer os direitos nele previstos,
ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 13.2
Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominacdo, marcas, homes comerciais, log6tipos e outros sinais
distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 14.2
Objeto do dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, respeitante ao Governo Regional e as ENTIDADES indicadas no Anexo X do
presente caderno de encargos, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em rela¢éo a execugéo
do contrato.

2. Ainformacéo e a documentacg&o cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente & execucao do contrato.

3. O adjudicatério obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacgdes
de caracter funcional ou processual dos servicos da Administragdo Puablica a que tenha acesso na
execucgao do contrato.

4. O adjudicatéario obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao contetdo e utiliza¢éo dos
sistemas de informacao da responsabilidade do Governo Regional da Madeira, nos termos legalmente
previstos, a protecao de dados pessoais e a protecao juridica de bases de dados.

5. O adjudicatério garante que terceiros que envolva no fornecimento dos bens e servigos respeitem as
obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes nos numeros anteriores

6. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentacao que sejam comprovadamente do
dominio publico & data da respetiva obtencao pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado
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a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio
ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 15.2
Protecdo de dados pessoais

Os dados pessoais fornecidos pela DRPI serdo recolhidos e tratados pelo cocontratante, na sua
gualidade de responsavel pelo tratamento, e destinam-se Unica e exclusivamente as seguintes
finalidades:

a) Execucao e cumprimento das obrigacdes pré-contratuais e contratuais;

b) Cumprimento de obrigacdes legais;

c) Gestdo da relacdo contratual com a DRPI, homeadamente para efeitos de contatos por
motivos administrativos e/ou operacionais.

Os dados pessoais fornecidos serdo armazenados pelo periodo minimo estritamente necessario ao
cumprimento das finalidades enunciadas no nimero anterior, sendo apagados assim que se verifique
gue ja ndo sejam necessarios.

O cocontratante obriga-se a tratar os dados pessoais fornecidos pela DRPI com a maxima
confidencialidade e Unica e exclusivamente para as finalidades identificadas no ndmero anterior,
implementando medidas técnicas e organizativas por forma a proteger os dados pessoais contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou acesso ndo autorizado aos
mesmos.

Os dados pessoais fornecidos pela DRPI poderéo ser partilhados com os fornecedores ou prestadores
de servicos do cocontratante, Unica e exclusivamente para cumprimento das obrigagbes pré-
contratuais e contratuais, assumidas no ambito do presente Contrato, garantindo o cocontratante que
tais entidades se encontram igualmente munidas de medidas técnicas e organizativas para garantir a
total protecdo dos dados pessoais e que 0S mesmos apenas tratardo os dados para cumprimento
integral das finalidades inerentes a execucéo do Contrato.

O cocontratante garante que nunca procedera a venda, empréstimo ou cedéncia dos dados pessoais
fornecidos pela Dire¢do Regional do Patrimonio a terceiros, sem que haja o consentimento expresso
e explicito dos mesmos para o efeito, obrigando-se igualmente a recolher o consentimento expresso
para o tratamento de dados pessoais para outras finalidades que ndo as descritas no n.° 1 da presente
cldusula.

E garantido aos titulares de dados pessoais o direito em aceder, retificar e apagar os dados pessoais,
bem como o direito de limitar o tratamento dos seus dados pessoais, opor-se a tal tratamento e solicitar
a portabilidade desses mesmos dados.
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PARTE I

ESPECIFICAGOES TECNICAS E FUNCIONAIS DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 16.2
Local e prazo

Os servigos objeto do presente contrato sao prestados na Regido Autonoma da Madeira, nos locais
indicados no Anexo X.

Podem ser adicionadas outras entidades aos lotes para além das indicadas no Anexo X, desde que
namero de locais indicados no Anexo Xl para cada um dos lotes néo seja ultrapassado.

O SERVICO deve estar disponivel na data de producéo de efeitos do contrato, com inicio previsto a 1
de novembro de 2020 e termo a 30 de outubro de 2023.

Clausula 17.2
Especificacbes técnicas e funcionais da prestacdo do SERVICO

As especificacBes técnicas e funcionais do objeto do contrato encontram-se definidas no Parte IV do
presente caderno de encargos.

O cocontratante deve cumprir com 0s requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei das
Comunicac6es Eletrénicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de
setembro e posteriores alteracdes) e restante legislacdo em vigor para a area das telecomunicacdes.

O cocontratante obriga-se, ainda, a cumprir com 0s seguintes requisitos funcionais:

a) Prestacdo de informacdo no ambito dos servicos de comunicacfes contratados, de acordo com o
definido na Clausula 27.2 do presente caderno de encargos;

b) Garantir a disponibilizacéo da totalidade dos servi¢os de comunicac¢des contratados a partir do dia
1 de novembro de 2020, nos LOCAIS definidos para cada um dos lotes;

c) Garantir as atividades minimas de manutencdo do equipamento terminal e restantes meios
tecnoldgicos associados a prestagdo do servico contratado, numa Otica de minimizacdo de
potenciais avarias, nos termos definidos no Clausula 22.2;

d) Nomear um gestor de conta garantindo que este possa ser contactado das 9h as 18h, 5 (cinco)
dias por semana, no &mbito das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestagéo dos
servigos de comunicagdes de dados, nos termos indicados na Clausula 26.2;

e) Assegurar a existéncia de um servico de apoio e suporte para gestdo de incidentes nos termos
definidos no Clausula 25.2;

f) Assegurar a desmontagem da totalidade dos servicos de comunica¢fes de dados aquando da
cessacdo da prestacdo dos mesmos, sem custos acrescidos para o contraente publico, assim
como a imediata suspenséo da faturagéo.

O cocontratante responsavel pela prestacdo dos servicos de dados, ligacao a Internet e conectividade
obriga-se, de igual modo, a cumprir com 0s requisitos técnicos minimos indicados na Parte IV do
presente caderno de encargos.
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Clausula 18.2
Ativagdo do SERVICO

O cocontratante obriga-se a ativar definitivamente os servigos associados aos LOTES definidos na
Parte IV do presente caderno de encargos, com inicio previsto a 1 de novembro de 2020.

Os trabalhos conducentes a ativagdo do SERVICO em cada LOCAL/ENTIDADE ndo podem, em
circunstancia alguma, implicar o cancelamento ou a interrupcdo de qualquer outro servico de
comunicacao de dados e/ou voz nele existente.

Para além das sanc¢fes definidas na Clausula 30.2, o cocontratante compromete-se a assumir 0s
custos inerentes a continuidade dos servigos existentes em cada uma das ENTIDADES dos LOTES,
caso até a data referida no n.° 1 os servigos nao estejam ativos e em pleno funcionamento.

Clausula 19.2
Instalacdo de EQUIPAMENTO TERMINAL

O cocontratante obriga-se disponibilizar e a efetuar a instalacdo / configuracdo dos EQUIPAMENTOS
TERMINAIS e outros meios tenolégicos necessarios a ativacdo do SERVICO nos
LOCAIS/ENTIDADES identificados nos anexos ao caderno de encargos.

O EQUIPAMENTO TERMINAL referido no nimero anterior deve ser instalado no sitio a definir pelo
contraente publico (zona de distribuicdo da rede local de cada LOCAL), sem encargos adicionais.

O cocontratante obriga-se a assegurar a ligagdo do EQUIPAMENTO TERMINAL a rede interna do
LOCAL nas condi¢cdes em que aquela se encontre, incluindo a interligacdo entre o EQUIPAMENTO
TERMINAL e a rede interna.

Para efeitos do numero anterior, o contraente publico pode determinar, com uma antecedéncia
adequada, a configuracdo do EQUIPAMENTO TERMINAL por LOCAL.

Clausula 20.2
Testes de Aceitacéo

Em cada um dos LOCAIS em que o SERVICO seja instalado, o cocontratante deve realizar, entre o
dia 19 e o dia 30 de outubro de 2020, testes em ambiente de producdo que permitam a verificagcao
do seu correto funcionamento pelo contraente publico.

Os testes referidos no nimero anterior séo realizados de acordo com procedimentos definidos pelo
contraente publico, podendo ser acompanhados por representantes deste, previamente indicados ao
cocontratante.

Se os testes ndo forem executados no tempo e com os resultados exigidos, por razdes imputaveis ao
cocontratante, o contraente publico pode:

a) Exigir a realizagdo dos procedimentos necessarios a concluséo dos testes de verificacdo, num
prazo de 5 dias Uteis.

b) Aceitar parte do SERVICO contratado, caso as falhas detetadas em alguns dos LOCAIS nédo
impecam de usar o SERVICO, sendo que, por cada LOCAL ou servico em falta o cocontratante
incorrera em sancdes de acordo com o definido na Clausula 30.2 do presente caderno de
encargos, até a regularizacao total.
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¢) Rescindir o contrato sem quaisquer énus ou encargos da sua responsabilidade.

Caso considere instalado o0 SERVICO e em pleno funcionamento em todos os LOCAIS, o contraente
publico deve aceitar a totalidade dos servigcos contratados, nos termos da clausula seguinte.

Clausula 21.2
Aceitacéo definitiva

Ap6s a verificagao do resultado satisfatorio dos testes a que se refere o nimero anterior para todos os
LOCAIS/ENTIDADES contratualizados, o contraente publico lavrard um Auto de Aceitacdo dos
SERVICOS do(s) Lote(s), onde ficara registada a data de aceitacdo do mesmo, bem como a ocorréncia
de eventuais falhas ou deficiéncias constatadas na execucao deste.

O Auto de Aceitacdo sera enviado ao cocontratante no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da data da aceitacéo.

Clausula 22.2
Manutencdo do EQUIPAMENTO TERMINAL

O cocontratante obriga-se a efetuar, sem custos adicionais, a manutencdo do EQUIPAMENTO
TERMINAL durante o periodo de vigéncia do contrato.

Para efeito do nimero anterior, consideram-se acfes de manutencéo a reparacao ou substituicao total
ou parcial do EQUIPAMENTO TERMINAL, que nado forem ditadas por FALHA resultante de acéo
humana dolosa ou negligente de terceiros, entendendo-se, designadamente, que o furto ou a
destruicdo por motivo de forca maior do equipamento determinam a obrigacdo de manutencao pelo
cocontratante prevista no presente artigo.

O cocontratante deve realizar as a¢gdes necessarias a manutencdo do EQUIPAMENTO TERMINAL
nos termos previstos na Parte IV do presente caderno de encargos.

A obrigacgéo de substituicdo total ou parcial referida no n.° 2 e feita nas condi¢des a que alude on.° 1
verifica-se, igualmente, no caso de o EQUIPAMENTO TERMINAL se revelar inadequado, por
caracteristicas intrinsecas de hardware e/ou software, a prestacdo do SERVICO com respeito pelos
niveis de qualidade definidos no presente caderno de encargos, designadamente no que se refere aos
requisitos de disponibilidade e desempenho, mencionados na Clausula 23.2, assim como ao perfil de
utilizacéo definido para cada lote.

A substituicdo referida no niumero anterior implica a disponibilizagdo de equipamento suscetivel de
assegurar os niveis de disponibilidade e desempenho exigidos para o SERVICO e a adequacéo ao
perfil de utilizac&o do lote.

Para os efeitos de consideracdo do perfil de utilizagdo, consideram-se como parametros de referéncia
os indicados em cada um dos lotes na Parte IV do presente caderno de encargos.
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Clausula 23.2
Niveis de servico

1. O cocontratante obriga-se a cumprir 0s niveis de servico definidos na Parte IV do presente caderno
de encargos, em termos de desempenho e disponibilidade, servigo de suporte, prazo de resposta a
solicitagcbes/reclamacgdes e tempos de reposicdo do SERVICO em caso de avaria.

2. So6 se consideram cumpridas as obrigactes previstas em cada um desses parametros quando 0s
valores alcancados na prestacdo dos SERVICOS forem iguais ou melhores do que os previstos,
nesses mesmos parametros, em cada um dos LOCAIS.

3. Em caso de incumprimento dos niveis de servico definidos e propostos, a entidade adjudicataria
incorre em sancdes de acordo com o definido na Clausula 30.2 do presente caderno de encargos, e
na resolucdo do contrato, nos termos do artigo 333° do CCP, quando ocorra de forma continuada no
tempo.

Clausula 24.2
Periodos com risco de interrupgdo do SERVICO

1. E permitida a ocorréncia semanal de periodos com risco de interrup¢do do SERVICO com uma
duracdo maxima de 8 (oito) horas, as quais apenas podem ocorrer entre as 22:00 horas e as 07:00
horas de segundas a quintas-feiras e fins-de-semanas entre as 18:00 e as 8:00 horas.

2. O cocontratante obriga-se a informar o contraente publico, com uma antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis, da data prevista para a ocorréncia de um periodo com risco de interrupc¢éao do servico.

Clausula 25.2
Condic6es da Prestacdo do Servigco de Apoio e Suporte (Help-Desk)

1. Durante a vigéncia do contrato e a partir da data da ativacdo do SERVICO no primeiro LOCAL, o
cocontratante deve disponibilizar um servico de apoio e suporte (Help Desk) operacional no minimo
entre as 8:00 e as 20:00 horas dos dias Uteis, contactavel por telefone, correio eletrénico, faxe, ou
sistema informatico, a que cabe assegurar o registo de todas as FALHAS que Ihe sejam notificadas
pelo contraente publico. O servigo de suporte deve ainda garantir os termos previstos no ponto 11. da
Parte IV do presente caderno de encargos.

2. O servico de apoio e suporte a prestar durante o periodo de contrato, deve ser prestado de acordo
com 0s seguintes termos:

a) O 1° nivel de contato com as ENTIDADES sera garantido exclusivamente pela DRPI, entidade
responsavel pela gestéo da rede por parte do contraente publico.

b) Naimpossibilidade de resolu¢éo do incidente no 1° nivel, 0 mesmo sera encaminhado ao prestador
do SERVICO (2° nivel) o qual deve apoiar diretamente a ENTIDADE associada ao LOCAL em
causa, enviando para a entidade responsavel pela gestao da rede (DRPI), em formato eletrénico,
um relatério detalhado da intervencao realizada. Nesse relatorio deve constar o nimero do ticket
atribuido, a identificagdo do LOCAL, a descri¢cdo do problema e respetiva resolucédo, o tempo de
resolugdo, a data e a identificac@o do técnico responséavel pela resolugéo.

c) Os servigos de apoio e suporte a prestar pelo 2° nivel devem ser realizados de acordo com o0s
seguintes termos:
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i. Prioridade um (P1): uma ocorréncia que impede a ENTIDADE usar o SERVICO,
impedindo o normal decurso das suas atividades.

ii. Prioridade dois (P2): uma ocorréncia ou questédo nao enquadradas no nivel um, mas que
ocorre com frequéncia e perturba o decurso normal das atividades.

iii. Prioridade trés (P3): outro qualquer tipo de ocorréncia ou questédo, ndo enquadradas
nem na prioridade um nem na prioridade dois.

3. O nivel de prioridade da ocorréncia ou da questdo é determinado pela entidade responsavel pela
gestdo da rede (DRPI), com base na ponderacédo da informacao prestada pela entidade, aquando da
notificagdo e da andlise da ocorréncia.

4. A resposta do cocontratante sera dada em funcéo das seguintes prioridades:

a) Para a Prioridade um (P1), o prestador do SERVICO deve afetar os recursos necessarios a
resposta o mais rapidamente possivel, para que a resolugcdo da ocorréncia, ndo ultrapasse as 12
horas seguidas, ap0s a rece¢do da notificacdo. Para os lotes 5, 8 e 9 a resolucao da ocorréncia
ndo devera ultrapassar as 4 horas seguidas;

b) Para a Prioridade dois (P2), o cocontratante deve afetar os recursos necessarios a uma resposta
rapida, para que a resolucao da ocorréncia, ndo ultrapasse as 24 horas seguidas, apds a rececao
da notificacao;

c) Para a Prioridade trés (P3), o cocontratante deve afetar 0s recursos necessarios a resposta, para
gue a resolucdo da ocorréncia, ndo ultrapasse as 48 horas seguidas, apdés a rececdo da
notificacao.

5. Os tempos méaximos de resposta definidos no ponto anterior ndo devem em caso algum colocar em
causa o0s niveis de disponibilidade definidos para cada um dos lotes na Parte IV do caderno de
encargos.

Clausula 26.2
Gestor de Conta

1. O GESTOR DE CONTA representa o cocontratante no &mbito da execuc¢édo do contrato, salvo naquilo
em gque este dispuser diferentemente.

2. Ao GESTOR DE CONTA compete, nomeadamente, o seguinte:

a) Receber e encaminhar os pedidos de alterac@o do SERVICO que venham a ser formulados pelo
contraente publico;

b) Receber e encaminhar os demais pedidos que o contraente publico entenda formular no ambito
da execucd@o do CONTRATO.

¢) Manter reunibes de coordenacdo com o contraente publico.

3. As FALHAS notificadas ao cocontratante pelo contraente publico, devem ser acompanhadas pelo
GESTOR DE CONTA nos seguintes termos:

a) 3 (trés) horas apds a notificacdo a que se refere o n.° 1 da Clausula 25.2, tratando-se de FALHAS
gue abranjam todas os LOCAIS/ENTIDADES em que o SERVICO é prestado;

b) 6 (seis) horas apés o escalonamento a que se refere a alinea b) do n.° 2 da Clausula 25.2, sempre
gue se trate de FALHAS relativas a algum ou alguns dos LOCAIS/ENTIDADES em que o
SERVICO é prestado.
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Clausula 27.2
Obrigacédo de prestacdo de informacédo no ambito do SERVICO

O cocontratante deve disponibilizar mecanismos de monitorizag&o que permitam consultar informacéo
atualizada, por LOCAL/ENTIDADE, de indicadores de desempenho e de disponibilidade do SERVICO.

Os mecanismos referidos no n°1 devem permitir, por cada LOCAL/ ENTIDADE, no minimo, o seguinte:

a) Medir a velocidade instantanea do SERVICO e registar para histoérico;

b) Obter informacéo da velocidade média de downstream e upstream, num determinado periodo;
¢) Consultar e registar o estado do SERVICO.

d) Apresentar os dados necessarios para célculo nos niveis de servico contratualizados.

O cocontratante obriga-se, ainda, a prestar a informacdo e os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pelo contraente publico, com a periodicidade e nos prazos que esta entender conveniente,
relativamente a execucdo do SERVICO e, bem assim, ao cumprimento das obrigacdes que para
aquela emergem do contrato.

Sempre que o SERVICO se encontre total ou parcialmente indisponivel, o contraente publico pode
solicitar ao cocontratante, informacado sobre as medidas tomadas com vista a reposicdo daquele e os
efeitos dessas medidas.

Sempre que o entenda conveniente, o contraente publico pode solicitar ao cocontratante a elaboracao
de relatorios explicativos de FALHAS ocorridas na prestacdo do SERVICO, os quais devem ser
elaborados no prazo de 15 (quinze) dias seguidos a contar da data em que o cocontratante for
notificado para o efeito.

Clausula 28.2
Garantias

O cocontratante garante, sem qualquer encargo para 0 contraente publico, a garantia de
funcionamento do SERVICO contratado e respetivos EQUIPAMENTOS TERMINAIS, pelo prazo do
contrato celebrado.

O prazo de garantia referido no numero anterior conta-se a partir da data de aceitacdo definitiva do
SERVICO contratado para cada um dos lotes.

S&o excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma utilizagdo, de uma
utilizac@o abusiva ou de negligéncia do contraente publico, bem como todos os defeitos resultantes
de fraude, acado de terceiros, de caso fortuito ou de forga maior.

Em caso de anomalia detetada nos servi¢os objeto do contrato, 0 cocontratante compromete-se a
intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos se a anomalia resultar de facto
nao imputavel ao cocontratante.

O cocontratante fica ainda sujeito, com as devidas adaptaces e no que se refere a prestacdo do
SERVICO, as exigéncias legais, obrigacdes do cocontratante apliciveis aos contratos de aquisi¢cdo de
bens méveis, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagcéo aplicavel, até ao termo
do contrato.
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PARTE Il

DisPOSICOES FINAIS

Clausula 29.2
Manutenc&o da proposta

O concorrente fica obrigado a manter a sua proposta durante um periodo de 120 dias contados da data
limite para a sua apresentacao.

Clausula 30.2
Sang¢des contratuais

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolucdo do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP, o
contraente publico pode, em observancia do procedimento previsto nos n.°s 1 e 2 do artigo 325.° e
329.° do CCP, aplicar sancdes em caso de incumprimento pelo cocontratante, por facto que lhe seja
imputavel, das suas obrigacdes.

2. O montante das sanc¢8es varia em funcéo da gravidade da falta e do grau de culpa, entre 5% a 20%
do preco contratual mensal, calculados da seguinte forma:

a) Disponibilidade:

Penalidade Disponibilidade (%) por local = 5*(1-Disponibilidade efetiva / Disponibilidade
contratualizada) * Preco Local

b) Desempenho:

Penalidade Desempenho (%) por local = (1-Velocidade média efetiva mensal / velocidade
contratualizada) * Preco Local

Caso nao seja possivel verificar os dados de desempenho, com base nos dados disponibilizados
no ambito da Clausula 27.2, o contraente publico poderd a qualguer momento solicitar a
intervencdo do regulador ANACOM. As penalidades seréo aplicadas proporcionalmente, caso o0s
valores de desempenho ndo cumpram os indices contratualizados.

¢) Penalidade total (por local) = Penalidade disponibilidade + Penalidade Desempenho

3. As penaliza¢Bes devidas nos termos da presente clausula sédo deduzidas nos pagamentos seguintes,
através da emissado de notas de crédito por parte do prestador de servicos.

4. As sanc¢0Oes previstas na presente Clausula ndo prejudicam o direito de indemnizacao do contraente
publico, pelos prejuizos causados pelo incumprimento.

Clausula 31.2
Resolucédo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, a DRPI pode resolver o contrato,
a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente, nas seguintes situacgdes:
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a) Pelo incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais dos bens e servigos especificados no
caderno de encargos e contratualizados.

b) Pelo incumprimento na prestacdo dos servicos definidos no caderno de encargos e
contratualizados.

c) Por deficiéncias graves no funcionamento dos equipamentos fornecidos.

2. Considera-se deficiéncia grave quando, designadamente, o adjudicatario no cumprimento defeituoso
do contrato apos notificacdo da DRPI para suprir ou corrigir as deficiéncias identificadas.

3. O direito de resolucao referido no n.° 1 exerce-se mediante declaracdo enviada ao adjudicatario sem
necessidade de mais formalismos.

4. A resolucao do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sangdes pecuniarias, nos termos da
Clausula anterior.

Clausula 32.2
Forca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. S&do motivos de forca maior, designadamente, tremores de terra, inundacées, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

b) Determina¢Bes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

c) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

d) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacbes do cocontratante cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de segurancga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢ca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢Bes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.
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Clausula 33.2
Modificacdo do contrato e Cesséo da posicao contratual

1. Paraalém dos demais casos previstos e regulados no CCP, o contrato pode ser modificado por razdes
de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderacdo das
circunstancias existentes a data da celebracdo do mesmo.

2. Em caso de incumprimento contratual havera lugar a cessao da posi¢éo contratual, em conformidade
com o previsto no artigo 318.°-A do CCP.

Clausula 34.2
Comunicacgdes e notificages

1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacdes da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio
eletrénico, de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.

N

2. Em sede de execucgdo contratual, todas as comunicaces do adjudicatario dirigidas a entidade
adjudicante sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletronico,
de acordo com os seguintes elementos:

A atencéo de:

Direcdo Regional do Patriménio e Informatica (DRPI)
Rua Alferes Veiga Pestana, 3D

9050-079 Funchal

Telefone: +351 291 214 120

Telefax: +351 291 214 121

E-mail: drpi@madeira.gov.pt

Clausula 35.2
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, exceto
guando indicado em contrério.

Clausula 36.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo de circulo do Funchal, com expressa rendincia a qualquer outro.
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PARTE IV

REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DO SERVIGO POR LOTE

1. REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNOLOGICOS COMUNS AOS LOTESDE 1A 5

1.1 Os servigos de comunicacdes a propor devem permitir a ligacdo a Internet em banda larga dos
LOCAIS / ENTIDADES apresentadas nos Anexos | a V para os Lotes 1 a 5 respetivamente, numa
topologia distribuida (ver figura seguinte), isto €, as ligagGes a Internet para cada um dos LOCAIS /
ENTIDADES definidas devem ser totalmente independentes, sendo que a falha do SERVICO num LOCAL/
ENTIDADE né&o deve ter qualquer impacto nos restantes LOCAIS / ENTIDADES.

Escola #1 Organism #1

INTERMET

Escola #2

Crrganisma #n

1.2 Para prestar o SERVICO de comunicagdo em cada um dos LOCAIS/ENTIDADES séo admitidas
guaisquer solucdes tecnoldgicas de banda larga.

1.3 Para efeito do nimero anterior, sempre que se aplique transmisséo de dados via radio, deve ser
garantida a néo radiacdo nas zonas de circulagdo e permanéncia de funcionérios, professores, alunos e
utentes dos servigos publicos.

1.4 As tecnologias de banda larga utilizadas devem ser do tipo “always-on”. O trafego devera ser
ilimitado, devendo o custo ser independente do tipo, quantidade e destino do trafego.

1.5 Os débitos de cada LOCAL/ENTIDADE poderéo resultar da agregacdo de multiplos canais desde
que seja garantida a PERSISTENCIA das comunicagdes.

1.6 O SERVICO de comunicagbes proposto em cada LOCAL/ENTIDADE e o EQUIPAMENTO
TERMINAL associado deve ser instalado no sitio a definir pelo contraente publico (zona de distribuicao da
rede local do edificio de cada LOCAL/ENTIDADE), sem encargos adicionais.

1.7 Em cada LOCAL/ENTIDADE deve ser instalado e configurado um EQUIPAMENTO TERMINAL.

1.8  Os utilizadores da rede local (LAN) em cada um dos LOCAIS/ENTIDADES indicados devem
receber endereco IP de forma estética/dinamica de acordo com o plano de endere¢camento IP a fornecer
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pela entidade responsavel pela gestédo da rede (DRPI). Caso exista outro equipamento seguranga entre o
equipamento do operador e a rede local, serdo disponibilizadas as configuragdes correspondentes;

1.9 Paraos Lotes 3 e 4 (400 Mbps e 1Gbps) deve também ser garantido um servico de Dynamic DNS
ou IP Fixo, sem custos adicionais. Para os restantes lotes devera ser garantido o referido servigco, quando
solicitado, em 20% dos LOCAIS/ENTIDADES;

1.10 Independentemente do tipo de SERVICO a propor em cada LOCAL/ENTIDADE o cocontratante
deve garantir o encaminhamento SMTP dos dominios *.madeira.gov.pt e outros que vierem a ser
indicados;

1.11 A interface para ligagdo entre a rede interna e 0 EQUIPAMENTO TERMINAL em cada um dos
LOCAIS/ENTIDADES deve ser Ethernet 10/100 BaseTX, Gigabit Ethernet ou superior, de acordo com a
tecnologia de banda larga proposta para satisfazer os varios requisitos de velocidade;

1.12 O interface referido no nimero anterior deve incluir o cabo UTP categoria 5e ou superior, com ficha
RJ45 para liga¢cdo ao EQUIPAMENTO TERMINAL em cada um dos LOCAIS/ENTIDADES. Este cabo deve
ter um comprimento suficiente para estabelecer a ligacdo a rede interna do LOCAL/ENTIDADE.

1.13 O EQUIPAMENTO TERMINAL deve apresentar as seguintes caracteristicas minimas (Lotes de 1 a
4).

a) Interfaces:
i. Interface(s) WAN de acordo com a tecnologia de banda larga proposta para satisfazer
0s varios requisitos de velocidade, seguranca e qualidade de servico definidos no
presente Lote;
ii. Switch integrado de pelo menos 4 portas 10/100/1000 Base TX (RJ45);
iii. O Switch devera permitir a criacdo de VLANS nos interfaces;
iv. Devera permitir também a atribuicdo de IPs distintos por cada VLAN;
b) Protocolos de encaminhamento de trafego:

i.  Suporte de encaminhamento IPv4 e/ou IPv6;

ii. Suporte para outros protocolos de encaminhamento, se existente.
c) Outras funcionalidades:

i. DHCP Server,;

ii. DNS proxy;

iii. Network Address Translation (NAT);

iv. Reverse NAT (Virtual Server, Port Redirection);

v. VPN passthrough (PPTP, L2TP e IPSec).

vi. Gestdo remota via Web.

2.  REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE DO SERVICO PARA O LOTE 1

2.1 O perfil das ENTIDADES indicadas no Anexo | esta associado a redes locais com um ndmero
reduzido de dispositivos informéticos, utilizacdo reduzida dos servigos Internet e dos servigos alojados nos
Datacenters do Governo Regional.

2.2 Especificagbes minimas do SERVICO:

a) Download: 100 Mbps ou superior;
b) Upload: 10 Mbps ou superior.
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c) Caso o servico inclua Internet e voz, ndo podem existir quaisquer custos adicionais durante
a vigéncia do contrato.

2.3 Taxa de disponibilidade mensal em cada um dos LOCAIS/ENTIDADES superior a 99,5%.

2.4 Os SERVICOS que ndo cumpram os requisitos de desempenho e disponibilidade definidos
anteriormente serdo penalizados nos termos da Clausula 30.2.

3. REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE DO SERVIGCO PARA O LOTE 2

3.1 O perfil das ENTIDADES indicadas no Anexo |l est4 associado a redes locais com um numero
mediano de dispositivos informaticos, com uma utilizacdo média a elevada dos servicos Internet e dos
servicos alojados no Datacenter do Governo Regional.

3.2 Especificagbes minimas do SERVICO:

a) Download: 200 Mbps ou superior;

b) Upload: 20 Mbps ou superior;

c) Caso o servico inclua Internet e voz, ndo podem existir quaisquer custos adicionais durante
a vigéncia do contrato.

d) O SERVICO nao podera ser alvo de quaisquer regras de prioridade ou restricdo na ligacdo a
Internet com base no tipo / destino e volume de trafego consumido.

3.3 Taxa de disponibilidade mensal em cada um dos LOCAIS/ENTIDADES superior a 99,5%.

3.4 Os SERVICOS que ndo cumpram os requisitos de desempenho e disponibilidade definidos
anteriormente serdo penalizados nos termos da Clausula 30.2.

4. REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE DO SERVICO PARA O LOTE 3

4.1 O perfil das ENTIDADES indicadas no Anexo Il esta associado a redes locais com um ndmero
elevado de dispositivos informéticos, com uma utilizacdo elevada dos servicos Internet e dos servicos
alojados nos Datacenters do Governo Regional.

4.2  Especificagdes minimas do SERVICO:

a) Download: 400 Mbps ou superior;

b) Upload: 40 Mbps ou superior;

c) Caso o servico inclua Internet e voz, ndo podem existir quaisquer custos adicionais durante
a vigéncia do contrato.

d) O SERVICO nao podera ser alvo de quaisquer regras de prioridade ou restricdo na ligacdo a
Internet com base no tipo / destino e volume de trafego consumido.

4.3 Taxa de disponibilidade mensal em cada um dos LOCAIS/ENTIDADES superior a 99,5%.

4.4 Os SERVICOS que ndo cumpram os requisitos de desempenho e disponibilidade definidos
anteriormente serdo penalizados nos termos da Clausula 30.2.
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5. REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE DO SERVICO PARA O LOTE4

5.1 O perfil das ENTIDADES indicadas no Anexo IV estd associado a redes locais com um ndmero
muito elevado de dispositivos informaticos, com uma utilizagdo muito elevada dos servicos Internet e dos
servicos alojados nos Datacenters do Governo Regional.

5.2 Especificagbes minimas do SERVICO:

a) Download: 1 Gbps ou superior;

b) Upload: 100 Mbps ou superior;

c) Caso o servico inclua Internet e voz, ndo podem existir quaisquer custos adicionais durante
a vigéncia do contrato.

d) O SERVICO nao podera ser alvo de quaisquer regras de prioridade ou restricdo na ligacao a
Internet com base no tipo / destino e volume de trafego consumido.

5.3 Taxa de disponibilidade mensal em cada um dos LOCAIS/ENTIDADES superior a 99,5%.

5.4 Os SERVICOS que ndo cumpram os requisitos de desempenho e disponibilidade definidos
anteriormente serdo penalizados nos termos da Clausula 30.2.

6. REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE DO SERVICO PARA O LOTE S

6.1 Parao presente LOTE pretende-se contratar 6 Gbps de Download e 600 Mbps de Upload de trafego
internet a distribuir pelos datacenters do Governo Regional (Zarco e Golden), huma topologia ativo /
passivo.

6.2 Especificacdes minimas do SERVICO:

a) Deverdo ser entregues 6 Gbps de Download e 600 Mbps de Upload no datacenter do Edificio
Zarco e um circuito redundante com os mesmos débitos no datacenter do Edificio Golden,
em interfaces de 1x10 Gbps em fibra (débito total de 2 Ghps) e de 4x1Gbps em cobre UTP
(débito total de 4 Gbps), sendo que o cocontratante devera fornecer os chicotes, pactchcords
e o SPF (Transceiver) com as seguintes caracteristicas, ou equivalente:

i. PatchCord Simplex-Monomodo 9/125 G657A2 LC/PC-LC/PC (seccdo: 2mm,
comprimento:2m);
ii. SFP-10G-LR, 10-2457-02, CLASS1 21CFR.

b) O cocontratante devera salvaguardar a necessidade de fornecimento de conversores de fibra
para cobre em cada uma das extremidades se assim for necessario;

c) As fibras deverdo ser instaladas nos bastidores dos datacenters do Governo Regional em
paneis fornecidos pelo cocontratante;

d) O SERVICO néo podera ser alvo de quaisquer regras de prioridade ou restricdo na ligacdo a
Internet com base no tipo / destino e volume de trafego consumido.

6.3 Este servico devera ser disponibilizado nos LOCAIS/ENTIDADES indicados no Anexo V
(Datacenters do Governo Regional);

6.4 Estes servigos terdo uma utilizacdo muito elevada e exigente dos servicos Internet, devendo os
equipamentos terminais propostos, estarem preparados para o efeito;

6.5 Taxa de disponibilidade mensal em cada um dos LOCAIS/ENTIDADES superior a 99,5%;
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6.6 O cocontratante devera disponibilizar mensalmente um relatério do trafego gerado nos circuitos
constantes neste lote;

6.7 Durante a vigéncia do contrato, e se solicitado, o cocontratante é responsavel pela deslocacdo do
servico em causa para outro local determinado pela entidade adjudicante, no concelho do Funchal e sem
qualquer custo adicional;

6.8 Os SERVICOS que ndo cumpram os requisitos de desempenho e disponibilidade definidos
anteriormente serdo penalizados nos termos da Clausula 30.2.

7. REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNOLOGICOS DO LOTE 6

7.1 O servico de comunicagfes a propor deve permitir a ligacdo a Internet em banda larga moével
4G/4G+, com trafego de dados ilimitado por cartdo SIM, sendo que devera ser disponibilizado um cartdo
SIM por equipamento e com nimeros distintos.

7.2  Em conjunto com o servico devem ser disponibilizados Routers wireless com capacidade 4G/4G+,
gue permitam partilhar o servico de Internet mével por diferentes dispositivos informaticos, conforme a
seguinte tabela:

Equipamento Quantidade
Router Wireless Fixo 4G/4G+ 11
Router Wireless Mével 4G/4G+ (c/Autonomia Energia Elétrica) 9

7.3 O SERVICO deve ter capacidade para ser usado em multi equipamentos.
7.4 O servico devera ser disponibilizado em 4G/4G+ na llha da Madeira e Porto Santo.
7.5 Taxa de disponibilidade do SERVICO deve ser superior a 99,5%.

7.6 O SERVICO néo poderd ser alvo de quaisquer regras de prioridade ou restricdo na ligacdo a Internet
com base no tipo / destino e volume de trafego consumido.

7.7 Os SERVICOS que ndo cumpram os requisitos de desempenho e disponibilidade definidos
anteriormente serdo penalizados nos termos da Clausula 30.2.

8. REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNOLOGICOS DO LOTE 7

8.1 Para o presente LOTE pretende-se contratar um servico de comunica¢fes voz fixas e moveis
através de cartdo SIM para efeitos de instalacdo em mddulos GSM distribuidos por diversos servigos e
entidades do Governo Regional da Madeira.

8.2 Especificagbes minimas do SERVICO:

a) Fornecimento de 12 cartdes SIM/GSM,;

b) Chamadas de voz e SMS ilimitados por cartdo SIM e a partir da rede fixa 24x7 para todas as
redes fixas e méveis nacionais independentemente do operador de telecomunicacdes;

c) Todas as restantes chamadas com custos adicionais devem estar inibidas por cartdo SIM,
ndo podendo existir quaisquer custos adicionais.
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8.3 Taxa de disponibilidade mensal em cada um dos LOCAIS/ENTIDADES superior a 99,0%.

8.4 Os SERVICOS que ndo cumpram os requisitos de desempenho e disponibilidade definidos
anteriormente serdo penalizados nos termos da Clausula 30.2.

9. LIGACAO DO DATACENTER - INTERNET E SERVICOS CONEXOS - LOTE 8

9.1 REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNOLOGICOS DA LIGACAO DATACENTER - INTERNET

9.1.1 Os servicos de comunicagdes a propor para o presente lote devem permitir a ligagdo em banda
larga dos Datacenters do Governo Regional (Av. Zarco — Palacio do Governo — Funchal e Av. Arriaga, 21
- 1° Andar, 9000-060 Funchal - Edificio Golden) a Internet;

9.1.2 O tipo de servico de comunicacdes a propor deve permitir 0 acesso rapido e com elevado grau
de disponibilidade aos servicos online e aplicagcdes disponibilizadas a partir dos Datacenters do Governo
Regional, através de circuitos em fibra e equipamentos de rede redundantes (modo ativo/passivo),
conforme indicado na seguinte figura:

/ Conexdo Passiva/ Conexdo Afiva\,
/ \

/
/

7 \

Datz center Governo Regional (Edif co Golden) Datz center Governo Regional (Edifico Zarco)

9.1.3 Os SERVICOS de comunicacBes e os EQUIPAMENTOS TERMINAIS associado deve ser
instalado nos sitios a definir pela DRPI (uma num dos bastidores do Datacenter do Governo Regional no
Palécio do Governo e a outra ligagdo num dos bastidores do Datacenter no Edificio Golden), sem encargos
adicionais.

9.14 Durante a vigéncia do contrato, e se solicitado, o cocontratante é responsavel pela deslocacéo
do servigo em causa para outro local determinado pela entidade adjudicante, no concelho do Funchal e
sem qualquer custo adicional.

9.15 O fornecimento e instalacéo de quaisquer outros equipamentos de transmissdo necessarios aos
estabelecimentos das ligagcdes entre os Datacenters e a Internet sdo da exclusiva responsabilidade do
cocontratante.
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9.1.6 O acesso deve ser simétrico, isto é a velocidade de Upload idéntica a de Download.

9.1.7 A tecnologia a propor deve permitir o crescimento da velocidade até o minimo de 100 Mbps
(requisito obrigat6rio) em incrementos de 4 Mbps.

9.1.8 O cocontratante deve garantir o encaminhamento das gamas de IPs publicos do Governo
Regional e outras que vierem a ser indicados.

9.1.9 O cocontratante deve garantir a gestdo dos dominios gov-madeira.pt, madeira-edu.pt,
madeira.gov.pt e outros que vierem a ser indicados, bem como os servigos de DNS associados, sem
custos adicionais.

9.1.10 Independentemente do tipo de SERVICO a propor o cocontratante deve garantir o
encaminhamento SMTP dos dominios gov-madeira.pt, madeira-edu.pt, madeira.gov.pt e outros que
vierem a ser indicados;

9.1.11 Nos Datacenters devem ser disponibilizados, instalados e configurados os EQUIPAMENTOS
TERMINAIS necessarios.

9.1.12 O SERVICO deve ser disponibilizado através de interfaces Fast Ethernet.

9.1.13 Ao nivel das interfaces WAN dos EQUIPAMENTOS TERMINAIS os enderecos IP devem ser
publicos, de acordo com as gamas de IPs do Governo Regional;

9.1.14 Os EQUIPAMENTOS TERMINAIS devem apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

a) Capacidade de routing e forwarding Layer 3 (IP);

b) Elevada capacidade de processamento e memoria, e dimensionados para 0 cenario
apresentado e para os niveis de desempenho e disponibilidade exigidos no ponto seguinte
(ponto 9.2);

c) Interfaces:

i. Interface(s) WAN do tipo 10/100/1000 BaseTX (RJ45) de forma a satisfazer os requisitos
de largura de banda, seguranca e qualidade de servico definidos no presente caderno de
encargos;

ii. Uma ou mais interfaces LAN - 10/100/1000 Base TX (RJ45);

iii. Possibilidade de criacdo de VLANSs nas interfaces do switch (se aplicavel);

d) Seguranca:

i. VPN pass-through (PPTP, L2TP e IPSec);

ii. Firewall integrado;

iii. Suporte para tecnologias VPN;

e) Qualidade de servico:

i. Possuir mecanismos de priorizacé@o de trafego;

ii. Outras funcionalidades de QoS.

f)  Protocolos de encaminhamento de trafego:

i. Suporte para RIP-1, RIP-2

ii. Routing estéatico;

iii. Suporte para outros protocolos de encaminhamento;

g) Gestao:

i. Gestéo remota via Web, telnet e/ou SSL (linha de comando);

. Atualizacé@o remota de Firmware/configuragéao (tftp ou ftp ou http);

h)  Outras funcionalidades:

i. Network Address Translation (NAT);
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il. Reverse NAT (Virtual Server, Port Redirection);
iii. Resolucdo de nomes IPv6;

iv. ICMPV6;

V. DHCPV6.

9.2 REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE DA LIGAGAO DATACENTER -INTERNET

9.2.1 Os niveis de desempenho e disponibilidade da ligagdo entre os Datacenters e a Internet séo
fundamentais para garantir o normal funcionamento do Governo Regional da Madeira e respetiva
operacionalidade dos servicos alojados nos seus Datacenter, com os niveis de qualidade adequados ao
tipo de servico que se pretende prestar aos seus utentes. Os niveis de utilizacdo desta ligacdo sao
efetivamente muito elevados. A titulo de referéncia, o portal da do governo e da educacéo alojados nos
Datacenters do Governo Regional tem mais de 3.000 acessos diarios e picos superiores a 30.000 em
periodos especificos como os finais dos periodos letivos e durante os concursos de professores. Para
além disto disponibiliza diariamente um conjunto de servigos e aplicagdes disponiveis a toda a comunidade
educativa, com um nimero de utilizadores simultdneos superior a 1000.

9.2.2 A tecnologia a propor deve permitir o crescimento minimo da velocidade até 100 Mbps em
incrementos de 4 Mbps, sendo que o valor a adquirir sera de 96 Mbps garantidos e simétricos, em modo
ativo / passivo, nos centros de dados do Governo Regional (Zarco e Golden).

9.2.3 A taxa de disponibilidade deve ser igual ou superior a 99,9%.

9.3 REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNOLOGICOS DO SERVICO FIREWALL E DE PREVENGAO DE ATAQUES DD0OS
9.3.1 O servico de Firewall deve funcionar como primeira protecéo de seguranca dos Datacenters do
Governo Regional e deve controlar todo o trafego entre o Datacenter e a Internet de forma robusta e com
elevada performance.

9.3.2 O servico deve permitir ainda uma protecdo eficaz de ataques DDoS aos Datacenters dos
Governo Regional, através de sistemas robustos e de elevada performance e com capacidade de
adaptacdo e aprendizagem relativamente ao comportamento do trafego.

9.3.3 O cocontratante devera disponibilizar, quando solicitado, uma analise do trafego dos ultimos 15
(quinze) dias a contar da data do pedido.

10. REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE DO SERVIGO PARA O LOTE 9

10.1 O perfil das ENTIDADES indicadas no Anexo IX esté associado a redes locais com uma utilizacéo
elevada dos servigos alojados nos Datacenters do Governo Regional.

10.2 Especifica¢cdes minimas do SERVICO:

a) Download: 100 Mbps ou superior;

b) Upload: 20 Mbps ou superior.

c) No LOCAL de agregac¢édo das VPN.IP (Datacenter do Governo Regional - Palacio do
Governo) a velocidade devera ser no minimo de 50 Mbps simétricos e o0 seu custo,
bem como equipamentos associados, devem estar incluidos no preco proposto para
o lote.

10.3 Taxa de disponibilidade mensal em cada um dos LOCAIS/ENTIDADES superior a 99,5%.
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10.4 Os SERVICOS que ndo cumpram os requisitos de desempenho e disponibilidade definidos
anteriormente serdo penalizados nos termos da Clausula 30.2.

11. GESTAO E OPERACAO DA REDE
11.1 REQUISITOS DO SERVICO DE GESTAO E OPERACAO DA REDE

11.1.1 O cocontratante deve garantir a gestdo e operacdo da rede associada ao lote contratualizado, sem
custos adicionais, incluindo as seguintes atividades:

a) Operacdo normal do SERVICO;

b) Gestdo de incidentes e problemas;

c) Gestdo de configuracdes;

d) Instalacdo ou remocdo de componentes hardware e software a pedido dos responséaveis a
designar pelo contraente publico;

e) Manutencdo preventiva e corretiva requerida pela utlizacio dos EQUIPAMENTOS

TERMINAIS e dos SERVICOS de comunicag8es envolvidos;

f) Observacdo permanente e proactiva da operacionalidade dos SERVICOS e dos

EQUIPAMENTOS TERMINAIS;

g) Implementacéo e Gestdo de Alteragfes:

i. Instalacdo de todas as facilidades necessérias a prestacdo do SERVICO em
LOCAIS/ENTIDADES ou de servigcos adicionais (configuracdo de hardware e software e
respetiva parametrizacao);

ii. Nomeacdo de responséaveis, planeamento e calendarizacdo de novas configuracdes ou
instalacdes;

iii. Instalacdo, mudanca, upgrade ou alteracdo de configuracdes de seguranca, mediante
especificacdo da entidade responséavel pela gestdo da rede (DRPI).

11.2 OUTROS REQUISITOS

11.2.1 O tempo maximo até o atendimento telefénico ndo pode ser superior a 3 (trés) minutos, devendo
90% das chamadas serem atendidos em menos de 60 (sessenta) segundos.

11.2.2 Gestdo de Ativos — deve ser mantida informagéo cadastral atualizada dos ativos integrantes da
rede para cada um dos lotes, bem como da respetiva configuragdo, em articulagdo com a entidade que
presta o suporte e manutencdo da rede sempre que necessario.

11.2.3 O cocontratante devera apresentar um plano com as datas de instalacdo dos servi¢cos nas
ENTIDADES descritas no Anexo X num prazo maximo de 5 (cinco) dias apés a data de adjudicacao.
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PARTE V

ANEXOS

Erlw_t?g::je Descricao Concelho
000.107 | Clube de Emprego Inclusivo e AAPNEM Funchal
289.223 | Estabelecimento Vila Mar Funchal
112.047 | B1°C com PE da Ladeira e Lamaceiros Calheta
118.048 | B1°C com PE da Calheta Calheta
117.049 |B1°C com PE do Lombo da Guiné Calheta
115.050 | B1°C com PE do Estreito da Calheta Calheta
116.051 | EB23 Prof. Francisco Barreto (Faja da ovelha) Calheta
000.054 | Ext. de S. Francisco de Sales, Prazeres (P) Calheta
127.070 | B1°C com PE da Q.Grande Cémara de Lobos
000.109 |Ext. Sagrada Familia (P) Santana
195.124 | B1°C com PE Carvalhal e Carreira Ponta do Sol
199.125 | B1°C com PE do Lombo dos Canhas Ponta do Sol
200.126 |B1°C com PE do Vale e Cova do Pico Ponta do Sol
196.128 | B1°C com PE da Lombada Ponta do Sol
198.129 | B1°C com PE do Lombo de Séo Jodo (P.Sol) Ponta do Sol
208.134 | B1°C com PE da Corujeira Ribeira Brava
210.138 |EB1 C/PE de Lombo de S&o Jodo e Sao Paulo Ribeira Brava
231.160 |B1°C com PE de Santana Santana
230.161 |B1°C com PE do Caminho Chéo Santana
236.167 |EB1 C/PE da Ponta Delgada e Boaventura Séo Vicente
237.168 | EB1 C/PE e Creche de S&o Vicente Séo Vicente
238.169 |EB1 C/PE e Creche de S&o Vicente Séo Vicente
241.171 |Inf. O Moinho Porto Santo
245,172 | EB1 C/PE do Porto Santo Porto Santo
114.187 | B1°C com PE da Calheta Calheta
000.189 |JI Apresentacéo de Maria (P) Calheta
000.215 | Inf A Quinta (P) Santa Cruz
000.225 | Inf.Morangos (P)- Canhas Ponta do Sol
262.293 | Creche “CSP do Bom Jesus*“ — Ponta Delgada (P) Séo Vicente
000.425 | Centro de Formacao Agraria de Machico Machico
000.446 | Campo de Futebol da Camacha Santa Cruz
111.044 | Delegacgéo Escolar do Porto Santo Porto Santo
125.057 | B1°C com PE R° de Alforra Cémara de Lobos
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Local

Entidade Descricao Concelho
134.065 |B1°C com PE da Marinheira Cémara de Lobos
133.068 | EB1 C/PE do Jardim da Serra Cémara de Lobos
123.071 | B1°C com PE da Fonte da Rocha Cémara de Lobos
000.072 | Centro de Dia - Centro Social e Paroquial Santa Cecilia (P) Cémara de Lobos
158.086 |B1°C com PE do Tanque, Monte Funchal
146.091 | B1°C com PE do Boliqueime Funchal
174.097 |B1°C com PE de S.Goncalo Funchal
167.105 |B1°C com PE do Galedo Funchal
000.108 | Complexo D. Olga de Brito (P) Funchal
188.116 |B1°C com PE do Canical Machico
190.117 | B1°C com PE dos Marogos Machico
197.127 | EB1 C/PE da Ponta do Sol Ponta do Sol
225.148 | B1°C com PE da Camacha Santa Cruz
216.152 |B1°C com PE Dr. Clemente Tavares - Gaula Santa Cruz
000.154 | Ext. S. Francisco Sales, Gaula (P) Santa Cruz
222.157 |B1°C c¢/ PE da Assomada — Canico Santa Cruz
244.173 |B1°C com PE do Campo de Baixo Porto Santo
000.200 | Inf. Fundacao D. Jacinta O. Pereira (P) Cémara de Lobos
000.205 | Fundacéo Sta. Luisa de Marillac (P) Funchal
000.224 | Ext. Bom Jesus (P) Funchal
000.228 | Centro Social e Paroquial da Graca (P) Funchal
000.240 | Semi-Internato Sta. Clara (P) Funchal
000.244 | Ext. Julio Dinis (P) Funchal
000.247 | Colégio Apresentacdo de Maria (P) Funchal
000.248 | Prof. Agentes de Servigos e Apoio Social - ASAS (P) Funchal
000.250 | Centro I. M.Eugénia Canavial (P) Funchal
000.257 | Ext. Sant' Ana (P) Machico
000.259 | Ext. Nossa Sra. Conceicéo (P) Porto Santo
000.264 | Jardim de Infancia Estrelinhas do VIP(P) Santa Cruz
000.271 | Escola Internacional da Madeira (P) Funchal
000.305 | Infantario da Rochinha (P) Funchal
000.346 | Pavilhdo da Ponta do Sol Ponta do Sol
000.347 | Pavilhdo da Ribeira Brava Ribeira Brava
000.360 | Piscina Jaime Moniz Funchal
000.430 | Pavilhdo do Canigo Santa Cruz
000.431 | Pavilhdo do Canigal Machico
000.432 | Pavilhdo da Camacha Santa Cruz
000.434 | Pavilhdo de Santana Santana
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Local

Entidade Descricao Concelho
000.439 |Pavilhdo de Sé&o Vicente S&o Vicente
000.443 | Pavilhdo do Porto da Cruz Machico
000.450 (L:(())Ssservatério - Escola Profissional de Artes - Nucleo de Camara de Camara de Lobos
000451 ﬁ(;r:tsireﬂz\(/)atério - Escola Profissional de Artes - Nucleo de Sao Funchal
000,452 g?;vs;rvatorlo - Escola Profissional de Artes - Nucleo da Ribeira Ribeira Brava
129.064 |B1°C com PE do E. C. Lobos Cémara de Lobos
000.241 | Auxilio Maternal do Funchal (P) Funchal
221.151 |B1°C com PE do Canico Santa Cruz
175.087 | B1°C com PE da Pena Funchal
149.092 | B1°C com PE da Ladeira Funchal
183.094 | Anexo da Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos dos Louros Funchal
153.100 |B1°C com PE S.Martinho Funchal
138.101 |B1°C com PE da Nazaré Funchal
142.103 | B1°C com PE Cruz Carvalho Funchal
177.104 | B1°C com PE dos Ilhéus - Coronel Sarmento Funchal
178.198 | B1°C com PE da Ajuda Funchal
000.203 | Quinta dos Traquinas (ASM4S) (P) Funchal
000.208 | Inf. Primaveras (P) Funchal
000.211 |Inf. O Pimpéao (P) Funchal
000.212 | Inf. Donamina - Cruz Vermelha (P) Funchal
000.213 | JI O Polegarzinho (P) Funchal
000.218 | Profissional do Atlantico (P) Funchal
000.219 | Ext. Adventista (P) Funchal
000.239 |Ext. S. Joédo (P) Funchal
000.242 | JI Patronato S. Pedro (P) Funchal
173.245 | Anexo Escola da Nazaré Funchal
000.252 | Centro Reab. Psicoped. Sagrada Familia (P) Funchal
000.254 | Ext. Princesa D. Maria Amélia (P) Funchal
000.255 | Infantario Rainha Silvia (P)) Funchal
000.256 | Profissional Cristovao Colombo (P) Funchal
000.328 | Centro de Juventude do Funchal Funchal
000.022 | Centro de Recursos Educativos Especializados - Camara de Lobos | Camara de Lobos
126.059 | B1°C com PE da Lourencinha Cémara de Lobos
131.062 |B1°C com PE do Covéao Cémara de Lobos
135.063 | B1°C com PE do Garachico Cémara de Lobos
128.067 |B1°C com PE da Vargem Cémara de Lobos
132.069 | EB1 C/PE do Jardim da Serra Cémara de Lobos
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Local

Entidade Descricao Concelho
160.085 |B1°C com PE do Livramento Funchal
168.088 | EB1 C/PE de S&o Filipe Funchal
150.089 | B1°C com PE do Rib° Domingos Dias Funchal
163.090 | EB1 C/PE Visconde Cacongo Funchal
184.095 |B1°C com PE do Tanque, Sto Anténio Funchal
162.096 | EB1 C/PE Visconde Cacongo Funchal
145.098 | B1°C com PE do Palheiro Ferreiro Funchal
154.099 | B1°C com PE do Areeiro Funchal
148.102 | B1°C com PE da Lombada, Sitio das Quebradas Funchal
157.106 |B1°C com PE do Lombo Segundo Funchal
193.115 |B1°C com PE da Agua de Pena Machico
191.118 |EB1 C/PE EngP Luis Santos Costa Machico
156.184 | Servigco Técnico Socioeducativo de Apoio a Deficiéncia Profunda Funchal
268.191 |B1°C com PE do Rancho Cémara de Lobos
000.194 | Infantario O Golfinho - Coolobos (P) Cémara de Lobos
159.217 | EB1 com PE da Achada Funchal
000.222 | Inf. Refligio do Bebé (P) Funchal
000.232 | Ext. Santo Condestéavel (P) Santa Cruz
000.303 | Creche O Golfinho Il (P) Cémara de Lobos
000.331 | Centro de Juventude do Porto Santo Porto Santo
000.333 | Pavilhdo dos Trabalhadores Funchal
000.426 | PIF - Posto de Inspecédo Fronteirico do Aeroporto do Funchal Santa Cruz
000.433 | Pavilhdo de Machico Machico
000.435 | Pavilhdo dos Salesianos Funchal
000.436 | Pavilhdo da Goncalves Zarco Funchal
000.437 | Pavilhdo da Bartolomeu Perestrelo Funchal
000.438 | Pavilhdo de Santa Cruz Santa Cruz
000.440 |Pavilhdo de Camara de Lobos (Escola) Cémara de Lobos
000.441 | Pavilhdo da Francisco Franco Funchal
000.442 | Pavilhdo do Porto Moniz Porto Moniz
000.444 | Pavilhdo da Jaime Moniz (Sid6nio) Funchal
000.445 | Pavilhdo da Levada Funchal
049.027 |Bésica e Secundéria da Calheta Calheta
080.031 |Bésica e Secundéaria D. Lucinda Andrade Sao Vicente
079.033 | Bésica e Secundéria Bispo D. M. F. Cabral Santana
072.227 | Escola Bésica 23 Conego Jodo J. G. Andrade Ribeira Brava
000472 E(iar\(/a;;j: de Servicos de Educacao Artistica e Multimédia - Anexo da Funchal
000.473 | Gabinete Modernizac¢@o Tecnologias Educativas Funchal
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Erlw_t(i)c(j::lje Descricao Concelho
000.475 | Centro de Recec¢éo Casa do Sardinha Machico
000.476 | Quinta do Imperador Funchal
000.477 | Fortaleza de S&o Jodo Baptista do Pico Funchal
000.478 | Solar do Aposento - Ponta Delgada S&o Vicente
000.479 | Posto de Rececdo de Pescado do Porto Moniz (Lota) Porto Moniz
000.480 | Infantario das Capuchinhas (P) Funchal
000.481 | Posto de Rececéo de Pescado do Paul do Mar (Lota) Calheta
000.482 | Posto de Informacéo Turisitca - Estrada Monumental Funchal
000.483 | Viveiro Florestal da Matur Machico
000.485 | Viveiro Florestal da Casa Velha Santa Cruz
000.486 | Viveiro Florestal da Santa Porto Moniz
000.487 | Parque Florestal das Queimadas Santana
000.488 | Nucleo Historico de Santo Amaro - Torre do Capitdo Funchal
000.489 | Posto de Rececado de Pescado do Porto Santo (Lota) Porto Santo
000.490 | Posto Florestal das Chapas - Porto Santo Porto Santo
000.491 | Ndcleo Jorge Brum do Canto - Museu do Porto Santo Porto Santo
000.464 |SRETC - Arquivo Intermédio Funchal
000.467 | Centro Civico Edmundo Bettencourt Funchal

2. ANEXO Il - LisTA DE LOCAIS/ENTIDADES LOTE 2 - LIGAGAO INTERNET (200MBPS/20MBPS)

Erl;t(i)gstlje Descricao Concelho
064.012 | Bésica 2° e 3° ciclos Dr. Eduardo Brazao de Castro Funchal
043.020 |Bésica 23 do E.C. Lobos Cémara de Lobos
044.021 |Bésica 23 Torre Cémara de Lobos
071.023 | Baésica e Secundaria Pe Manuel Alvares Ribeira Brava
069.025 | Bésica e Secundéria da Ponta do Sol Ponta do Sol
075.036 |Bésica 23 Canico Santa Cruz
068.037 | Bésica 23 do Canigal Machico
076.040 |Bésica e Secundéria de Santa Cruz Santa Cruz
074.041 |Basica 23 Dr. A. F. N6brega Junior, Camacha Santa Cruz
081.043 |Bas. e Sec. Prof. Dr. Francisco de F. Branco Porto Santo
059.046 |Basica e Secundaria Dr. Luis Maurilio da Silva Dantas (Carmo) Céamara de Lobos
000.204 | Colégio Infante D. Henrique (P) Funchal
000.465 | Posto de Turismo Aeroporto Santa Cruz
000.466 | Posto de Turismo Porto Santo Porto Santo
000.468 | Museu Cristévao Colombo Porto Santo
000.469 | Solar Sao Cristévao Machico
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3. ANEXO Il - Lista DE LOCAIS/ENTIDADES LOTE 3 - LIGAGAO INTERNET (400MBPS/40MBPS)

Erlw_t?g::je Descricao Concelho
000.221 | Escola Salesiana de Artes e Oficios (P) Funchal
054.014 | Basica 23 de Santo Anténio Funchal
140.018 | Conservatorio - Escola Profissional de Artes Funchal
010.019 | Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM Funchal
000.210 | Colégio de Santa Teresinha (P) Funchal
009.462 | DSDA - Direcdo de Servicos de Desenvolvimento da Agricultura Funchal
014.397 | Direcao Regional do Patrimonio Funchal
000.461 |Escola da APEL Funchal
4. ANEXO IV - LisTA LOCAIS/ENTIDADES LOTE 4 - LIGAGAO INTERNET (1GBPS/100MBPS)
Erll_t(i)g:(lje Descricao Concelho
067.035 |Basica e Secundaria de Machico Machico
063.008 | Secundaria Francisco Franco Funchal
058.009 | Secundaria Dr. Angelo A. Silva Funchal
062.010 |Basica e Secundéaria Gongalves Zarco Funchal
052.011 |Bésica 23 Bartolomeu Perestrelo Funchal
050.013 | Secundéria Jaime Moniz Funchal
047.015 |Bésica 23 Dr. Horacio B. Gouveia Funchal
025422 | e e o oy S| poro sano
003.484 | Quinta Vigia - Edificio Principal Funchal
465.492 géRoPII\/IaIrDtIi:lehgc?)o Regional do Patriménio e Informatica (Informatica Funchal
5. ANEXOV - LISTA LOCAIS/ENTIDADES LOTE 5 - LIGACAO INTERNET (6GBPS/600MBPS)

Erll_tci)g:(lje Descricao Concelho
002.000 | Datacenter Zarco - Palacio Governo (DRPI) Funchal
001.001 | Datacenter Golden - Edificio Golden (DRPI) Funchal

6. ANEXO VI - LisTA LOCAIS/ENTIDADES LOTE 6 — LIGACAO INTERNET 4G/4G+ C/DADOS ILIMITADOS E

ROUTER FIxo E MOVEL

Local e
Entidade Descricéo Concelho
000.453 | DRPI - Dire¢éo Regional do Patriménio e Informatica Funchal
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7. ANEXO VII - LisTA LOCAIS/ENTIDADES LOTE 7 — CARTAO SIM PARA GSM ¢/Voz MOVEL ILIMITADA

Local .
Entidade Descricéo Concelho
000.453 | DRPI — Direcéo Regional do Patriménio e Informatica Funchal

8. ANEXO VIl - ListTA LOCAIS/ENTIDADES LOTE 8 — LIGACAO DATACENTER — INTERNET + SERVICOS

CONEXO0S
Local - .
Entidade Descricao Concelho
002.000 | Datacenter Zarco - Palacio Governo (DRPI) Funchal
001.001 | Datacenter Golden - Edificio Golden (DRPI) Funchal
9. ANEXOIX - LISTA LOCAIS/ENTIDADES LOTE 9 - VPN.IP (100MBPS/20MBPS)
Local L
Entidade Descricao Concelho
Direcdo Regional para a Administracdo Publica do Porto Santo /
026.422 Posto de Atendimento ao Cidadao (PAC) Porto Santo
10. ANEXO X — LISTA GLOBAL DOS LOCAIS/ENTIDADES
Local Descrigao Morada OOl Concelho
Postal
Clube de Emprego Inclusivo e .
000.107 AAPNEM Tv. Do Lazareto, 10 9060-162 | Funchal
289.223 | Estabelecimento Vila Mar Largo do Lazareto - Est. Vila Mar 9060-157 | Funchal
112,047 | B1°C com PE da Ladeira e Rua da Bica, n° 30 - Arco da Calheta | 9370-085| Calheta
Lamaceiros
118.048 | B1°C com PE da Calheta Vereda do Barranco, n°5 9370-756 | Calheta
117.049 | BL°C com PE do Lombo da Guing | Rua Lombodo Guine, n30 - Arcoda | 370,709 | Calheta
. ER223 - Estrada do Estreito da Calheta,
115.050 | B1°C com PE do Estreito da Calheta | o 152" Ecireito da Calheta 9370-237| Calheta
116.051 | £B23 Prof. Francisco Barreto (Fajd | g\ 44 | agoa, ne1 - Padl do Mar 9370-551| Calheta
da ovelha)
Vi ase | D 0B 5 FENEEE 0 alEs, Sitio da Igreja 9370-626 | Calheta
Prazeres (P)
Estrada Padre Silvino de Andrade, n° 2 - Cémara
(o] ! -
127.070 | B1°C com PE da Q.Grande Quinta Grande 9300-262 de Lobos
000.109 | Ext. Sagrada Familia (P) Sitio da Igreja 9230-125| Santana
195.124 | B1°C com PE Carvalhal e Carreira Estrada Doutor Tito Cabral Noronha, n° 9360-342 Ponta do
20 - Canhas Sol
199.125 | B1°C com PE do Lombo dos Canhas | Lombo do Meio - Canhas 9360-028 Porétgl €z
200 126 | B1°C com PE do Vale e Cova do Estrada Saldes/Serrado e Covan®56 - | gacq 210 | Pontado
Pico Canhas Sol
196.128 | B1°C com PE da Lombada Caminho da Carreira, n°® 37 - Lombada | 9360-524 Pogt; do
B1°C com PE do Lombo de S&o . . Ponta do
198.129 Jodo (P.Sol) Caminho da Limeira, n°3 9360-559 Sol
: : SEaT —
208.134 | B1°C com PE da Corujeira CEMINT® CE SEEm, i 21 9350-04g | Ribeira
Campanario Brava
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Cédigo

Local Descricao Morada Concelho
Postal
EB1 C/PE de Lombo de Sao Jodo e " ~ ~ Ribeira
210.138 S30 Paulo Sitio do Lombo Sao Joédo 9350-141 Brava
231.160 | B1°C com PE de Santana SIS CET e Ehils CEMEEND o2 9230-120 | Santana
Freitas, n.° 19
230.161 | B1°C com PE do Caminho Chao Estrada do Caminho Chéo, n° 1 9230-110| Santana
EB1 C/PE da Ponta Delgada e Rua Dr. Horacio Bento de Gouveia, Sitio Sao
efenlon Boaventura dos Enxurros - Ponta Delgada Sl Vicente
237.168 | EB1 C/PE e Creche de S3o Vicente |Faja dos Vinhaticos 9240-205 Vii:gte
238.169 | EB1 C/PE e Creche de S&o Vicente | Sitio do Poiso 9240-218 Viig‘gte
241.171 | Inf. O Moinho Estrada José da Gléria Rosado 9400-110 gg;tt%
245.172 | EB1 C/PE do Porto Santo Sitio do Farrobo - Camacha 9400-050 SP;):E[%
Rua S. Francisco Xavier, N.° 9
o] ) ' -
114.187 | B1°C com PE da Calheta Caminho do Lombo do Saldo - Calheta | 2370-155| Calheta
000.189 | JI Apresentacdo de Maria (P) Caminho Lombo da Estrela, 24 9370-161| Calheta
000.215 | Inf A Quinta (P) Rua da Quinta n°37, Canigo 9125-072 Scarztza
. Ponta do
000.225 | Inf.Morangos (P)- Canhas Estrada do Poiso n° 44, Canhas 9360-323 Sol
Creche “CSP do Bom Jesus” — . . Séo
262.293 Ponta Delgada (P) Sitio da Igreja 9240-105 Vicente
000.425 Centr_o de Formacao Agréaria de Ry_a do Infan;e D. Henrique, N.° 27 - 9200-123 | Machico
Machico Sitio da Pontinha
000.446 | Campo de Futebol da Camacha Sitio da Nogueira 9135-200 Scarztza
111.044 | Delegacao Escolar do Porto Santo Rua Dr. Nuno Silvestre Teixeira 9400-162 SPgrrl'ich)
125.057 | B1°C com PE R° de Alforra Rua Jodo Ricardo Ferreira César, n°® 9 9300-076 d%aﬂ,%fs
. . Caminho das Fontes n° 13, Estreito de Camara
134.065 | B1°C com PE da Marinheira C.2 de Lobos 9325-312 de Lobos
133.068 | EB1 C/PE do Jardim da Serra Caminho dos Murinhos - Jardim da 9325-156| Camara
Serra de Lobos
123.071 | B1°C com PE da Fonte da Rocha Impasse da Fonte da Rocha, n°1 9300-066 dcealig%rc?s
Centro de Dia - Centro Social e Caminho de Séo Bernardino 83 — Camara
000.072 Paroquial Santa Cecilia (P) Apartado 55 9300-041 de Lobos
158.086 | B1°C com PE do Tanque, Monte Caminho dos Saltos, 219 - Monte 9050-211 | Funchal
146.091 | B1°C com PE do Boliqueime Caminho da Barreira, 57 - Santo Anténio | 9020-068 | Funchal
174.097 | B1°C com PE de S. Gongalo Rua da Escola Basica de Sdo Gongalo | 9060-342 | Funchal
167.105 | B1°C com PE do Galedo Rua da Escola Secundaria do Galeo - 9000-212 | Funchal
S&o Roque
000.108 | Complexo D. Olga de Brito (P) Caminho da Achada, 11 9000-208 | Funchal
188.116 | B1°C com PE do Canigal Rua Palmeira de Cima, n°2 9200-041 | Machico
190.117 | B1°C com PE dos Marogos Estrada dos Marocos, n°® 140 9200-112 | Machico
197.127 | EB1 C/PE da Ponta do Sol Rua do 4° Centenario 9360-407 Pogt; do
295 148 | B1°C com PE da Camacha Estrada Engenheiro Abel Vieira, 9135-090 Santa
Camacha Cruz
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Cédigo

Local Descricédo Morada Postal Concelho
B1°C com PE Dr. Clemente Tavares | Rua D. Teresa Bela de Sa n° 88 - Santa
216.152 | Gaula Achada de Cima - Gaula 9100-018 Cruz
g Caminho Embaixador Armando Castro e Santa
000.154 | Ext. S. Francisco Sales, Gaula (P) Abreu, n° 2 Sitio da Pavo Gaula 9100-070 Cruz
222.157 | B1°C ¢/ PE da Assomada — Canico | Estrada do Aeroporto - Canico 9125-079 S(:Eirr&;a
244.173 | B1°C com PE do Campo de Baixo Sitio do Campo de Baixo 9400-015 gg;i%
Inf. Fundacéo D. Jacinta O. Pereira | Rua Capitdo Armando Pinto Correia n° Cémara
000.200 (P) 37 - Estreito Cam. Lobos 9325-023 de Lobos
000.205 | Fundag&o Sta. Luisa de Marillac (P) | EStrada dos Marmeleiros, 242 - Quinta | g5 509 | Fynchal
Betania, Monte
000.224 | Ext. Bom Jesus (P) Rua do Bom Jesus, 38 9050-024 | Funchal
000.228 Centro Social e Paroquial da Graca Carrjln_ho da Barreira, n® 26 Santo 9020-058 | Funchal
P) Antonio
000.240 | Semi-Internato Sta. Clara (P) Calcada de Santa Clara,15 9000-036 | Funchal
000.244 | Ext. Julio Dinis (P) Calgcada do Pico, 8 e 10 9000-205 | Funchal
000.247 | Colégio Apresentagdo de Maria (P) | Rua das Mercés, 25 9000-224 | Funchal
Prof. Agentes de Servicos e Apoio ; .
000.248 Social - ASAS (P) Rua da Carreira, 254 9000-042 | Funchal
000.250 | Centro |. M.Eugénia Canavial (P) Rua da Mouraria, 29 9000-047 | Funchal
000.257 | Ext. Sant' Ana (P) Caminho da Quinta de Sant' Ana, n°® 31 | 9200-128 | Machico
000.259 | Ext. Nossa Sra. Conceicéo (P) Avenida Vieira de Castro, 66 9400-075 Spgrrltt%
Jardim de Inféncia Estrelinhas do Estrada Jodo Gongalves Zarco - Edificio Santa
SUA VIP(P) VIP VI SISO Cruz
000.271 | Escola Internacional da Madeira (P) | Calgada do Pico, 5 9000-206 | Funchal
000.305 | Infantario da Rochinha (P) Rua do Coronel Cunha, n. 2 A 9060-082 | Funchal
000.346 | Pavilhdo da Ponta do Sol Estrada V Centenério 9360-500 Porétgl do
_— L . Ribeira
000.347 | Pavilhdo da Ribeira Brava Rua 6 de Maio 9350-208 Brava
000.360 | Piscina Jaime Moniz Rua Nova da Alegria 9054-521 | Funchal
000.430 | Pavilhdo do Canigo Rua Jodo Baptista de S& 9135-001 Sc‘iﬂtza
000.431 | Pavilhdo do Canical Sitio do Barro 9200-033| Machico
000.432 | Pavilhdo da Camacha Sitio dos Casais D'Além 9135-089 Séztza
000.434 | Pavilhdo de Santana Achada Simdo Alves, Rua Dr. Albino 9230-031 | Santana
Menezes
000.439 | Pavilhdo de Sao Vicente Sitio do Passo 9240-217 _Sao
Vicente
000.443 | Pavilhdo do Porto da Cruz Casas Préximas 9225-050 | Machico
Conservatorio - Escola Profissional x = o o A
000.450 | de Artes - Nucleo de Camara de RC e Saoél 0ao de DRUS(HAY ST 9300-151 dCam%ra
Lobos asa da Cultura e Lobos
Conservatorio - Escola Profissional ~ .
000.451 de Artes - Niicleo de S&o Martinho Rua de Sao Martinho, n° 1 9000-000 | Funchal
Conservatorio - Escola Profissional : o Ribeira
Loaer de Artes - Ndcleo da Ribeira Brava sl Rl 1 10 SEOA0E Brava
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Local Descricao Morada Concelho
Postal
Rua Jodo Augusto Ornelas, n° 45 - Céamara
129.064 | B1°C com PE do E. C. Lobos Estreito de Camara de Lobos 9325-032 de Lobos
000.241 | Auxilio Maternal do Funchal (P) Rua dos Frias, n® 55 9000-032 | Funchal
221.151 | B1°C com PE do Canico Rua da Escola n° 4 - Canico 9125-015 Scar’&tza
Rua Pedro José de Ornelas, n° 18 F -
(o] U =
175.087 | B1°C com PE da Pena G (Lo 9050-069 | Funchal
149.092 | B1°C com PE da Ladeira Caminho da Terra Cha, n® 17 Santo 1 9620-124 | Funchal
Anexo da Escola Basica dos 2° e 3°
183.094 Ciclos dos Louros Travessa do Lazareto, 10 9060-162 | Funchal
153.100 | B1°C com PE S.Martinho Caminho de S&o Martinho, 13 9000-273| Funchal
138.101 | B1°C com PE da Nazaré S SO RS 9000-135 | Funchal
142.103 | B1°C com PE Cruz Carvalho Egg:g do Hospital, Rua 2 - n°1 - Sdo 9000-180 | Funchal
o] A -
177.104 BT Een A2 e e - CemE Rua Tenente Coronel Sarmento, n.° 5 9000-176 | Funchal
Sarmento
178.198 | B1°C com PE da Ajuda Rua Velha da Ajuda - Sdo Martinho 9000-115| Funchal
000.203 | Quinta dos Traquinas (ASM4S) (P) Rua do Til, 22 9050-328 | Funchal
) Caminho da Nazaré 2°A Quinta da
000.208 | Inf. Primaveras (P) Nazaré - N° 12 9000-124 | Funchal
000.211 | Inf. © Pimpé&o (P) Entrada dos Colonos, 4 A 9050-091 | Funchal
000.212 | Inf. Donamina - Cruz Vermelha (P) Rua do Pina, 14 9050-067 | Funchal
. Rua Elias Garcia, 27 - BlocoB - 2 R/C
000.213 | JI O Polegarzinho (P) Esq. Edificio Elias Garcia Il 9050-023 | Funchal
000.218 | Profissional do Atiantico (P) venida Calouste Guibenkian, Edficio | 9900011 | Funchal
000.219 | Ext. Adventista (P) Rua Conde Carvalhal, 6 9060-011 | Funchal
000.239 | Ext. S. Joéo (P) Rua de Sé&o Joéo 9000-190 | Funchal
000.242 | JI Patronato S. Pedro (P) Rua das Maravilhas, 128 e 130 9000-117 | Funchal
173.245 | Anexo Escola da Nazaré Rua Dr. Pita, Azinhaga da Nazaré 9000-135| Funchal
000.252 | Centro Reab. Psicoped. Sagrada | inh da Penteada, 48 9020-105 | Funchal
Familia (P)
000.254 | Ext. Princesa D. Maria Amélia (P) Av. Infante, 12 9000-015| Funchal
000.255 | Infantério Rainha Silvia (P)) Av. Infante, 12 9000-015| Funchal
000.256 | Profissional Cristovdo Colombo (P) | Avenida do Infante, 6 9000-015| Funchal
000.328 | Centro de Juventude do Funchal Calcada da Cabouqueira, n° 5 9000-171| Funchal
Centro de Recursos Educativos Rua dr. Jodo Abel de Freitas 27, 2° Camara
000.022 Especializados - Camara de Lobos | andar 9300-018 de Lobos
126.059 | B1°C com PE da Lourencinha Rua dos Lamaceiros, n.° 21 9300-092 d(:ea[r;%r;
131.062 | B1°C com PE do Covio Caminho do Ernesto - Estreito Camara | g5,z j9g | Camara
de Lobos de Lobos
. Estrada Municipal do Garachico n.° 52, Camara
135.063 | B1°C com PE do Garachico Estreito de Camara de Lobos 9325-363 de Lobos
Rua Anténio Procoro Macedo Junior - Camara
(o] -
128.067 | B1°C com PE da Vargem Estreito Camara de Lobos 9325-018 de Lobos
132.069 | EB1 C/PE do Jardim da Serra Rua das Corticeiras - Jardim da Serra 9325-120 d(éa[r;%rg\s
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Cédigo

Local Descricao Morada Concelho
Postal
160.085 | B1°C com PE do Livramento Estrada do Livramento - Monte 9050-231| Funchal
e -
168.088 | EB1 C/PE de Sio Filipe sl‘;?ofe Sdo Filipe, © 33 - SantaMaria | 9564 595 | Fynchal
[o] 1ho 1
150.089 [B)ila SC com PE do Rib® Domingos Caminho das Voltas, Santa Maria Maior | 9050-252 | Funchal
. Estrada Visconde Cacongo, n° 31 -
163.090 | EB1 C/PE Visconde Cacongo S [T Ve 9050-121| Funchal
184.095 | B1°C com PE do Tanque, Sto Travessa Dr. Fernando Rebelo - Bairro | 9054 919| Funchal
Antoénio de Santo Amaro
. Estrada Visconde Cacongo, n.° 103 -
162.096 | EB1 C/PE Visconde Cacongo B v 9060-008 | Funchal
: 5 ——
145.098 | B1°C com PE do Palheiro Ferreiro gzrr?(;groo do Campo 1° de Maio - Sdo 9135-000 | Funchal
154.099 | B1°C com PE do Areeiro Caminho do Areeiro, 12 - Sdo Martinho | 9000-243 | Funchal
B1°C com PE da Lombada, Sitio das | Caminho da Lombada, n° 73 - Sao
148.102 Quebradas Martinho 9000-284 | Funchal
- A
157.106 | B1°C com PE do Lombo Segundo | S&mMinho do Lombo Segundo, n°44 9020-097 | Funchal
S&o Roque
- - - - 5
193.115 | B1°C com PE da Agua de Pena Caminho Francisco Freitas Branco n°2 - | 5544 515 | Machico
Sitio da Igreja - Agua de Pena
191.118 | EB1 C/PE EngP Luis Santos Costa Sitio do Lombo do Xeque, Ribeira Seca | 9200-124 | Machico
156.184 Ser\_/lgg Tec_nl_tio S_.omoeducatlvo de Caminho do Lombo Segundo, 15 9054-097 | Funchal
Apoio a Deficiéncia Profunda
. Camara
(o] o -
268.191 | B1°C com PE do Rancho Estrada da Areia n° 9 9300-323 de Lobos
Complexo Habitacional Serrado do Mar, Camara
000.194 | Infantario O Golfinho - Coolobos (P) | Urbanizagao Serrado Mar BI C -1 -r/c, 9300-069
A de Lobos
Camara de Lobos
= - =
159.217 | EB1 com PE da Achada Estrada Dr. Jodo Abel de Freitas, n° 128 | 9544 407 | Fynchal
- S&o0 Roque
000.222 | Inf. Refligio do Bebé (P) 32 Travessa do Transval - 9 9060-317 | Funchal
000.232 | Ext. Santo Condestavel (P) Largo Conselheiro Aires de Ornelas, 14, 9135-053 Santa
Camacha Cruz
000.303 | Creche O Golfinho Il (P) Rua Dr. Jodo Marcelino Pereira, n°39 | 9300-139 d%ag?)fs
000.331 | Centro de Juventude do Porto Santo | Sitio das Matas 9400-035 Spgrrltt%
000.333 | Pavilhdo dos Trabalhadores Eféirgia 5:60mandante Camacho de 9020-148 | Funchal
PIF - Posto de Inspecao Fronteirico | AEROPORTO DO FUNCHAL - PORTA Santa
488AZE do Aeroporto do Funchal 133 SEE-os Cruz
000.433 | Pavilhdo de Machico Sitio do Po¢o do Gil 9200-121| Machico
000.435 | Pavilhdo dos Salesianos Rua Méae dos Homens n°43,45 9064-508 | Funchal
000.436 | Pavilhdo da Gongalves Zarco Caminho da Fé 9004-525 | Funchal
000.437 | Pavilhdo da Bartolomeu Perestrelo Caminho dos Saltos 9050-328 | Funchal
000.438 | Pavilhdo de Santa Cruz Avenida 2 de Agosto de 1996 9100-138 Scar?]tza
Pavilhdo de Camara de Lobos . Camara
000.440 (Escola) Sitio da Torre 9300-156 de Lobos
000.441 | Pavilhdo da Francisco Franco Rua Joao de Deus, 9 9054-527 | Funchal
000.442 | Pavilhdo do Porto Moniz Beco do Pavilhdo, Sitio da Penedia 9270-040 I\Pﬂgrga
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000.444 | Pavilhdo da Jaime Moniz (Sidénio) Rua da Alegria 9054-521| Funchal
000.445 | Pavilhdo da Levada Rua Dr. Angelo Augusto da Silva 9000-050 | Funchal
049.027 | Béasica e Secundaria da Calheta g;trada Simdo Gongalves da Camara 9370-139| Calheta
080.031 | Basica e Secundaria D. Lucinda Sitio do Passo 9240-217 Séo
Andrade Vicente
079.033 | Savca e SecundariaBispo B. M-F. | g 4 pr. Albino de Menezes 9230-08L| Santana
Escola Béasica 23 Conego Joao J. G. Ribeira
072.227 oA — Estrada da Lapa 9350-079 -
Dire¢éo de Servicos de Educacao A ;
i SE Rua Dr. Angelo Augusto da Silva, n.° 12
000.472 ﬁ;t\llztg;a e Multimédia - Anexo da (Pavilhiio Anexo a Escola da Levada) 9050-402 | Funchal
Gabinete Modernizag&o Tecnologias | Rua Dr. Angelo Augusto da Silva, n.° 12
989 ET Educativas (Pavilhdo Anexo a Escola da Levada) shEilaiez | e
000.475 | Centro de Recegao Casa do Ponta de S&o Lourenco 9200-044 | Machico
Sardinha
000.476 | Quinta do Imperador Sitio do Pico - Monte 9050-198 | Funchal
000.477 E%éa'eza de Sdo Jodo Baptistado | .44 do Pico, 7 9000-206 | Funchal
000.478 | Solar do Aposento - Ponta Delgada | Caminho dos Moinhos 9240-123 Viigr?te
000.479 | Posto de Rececéo de Pescado do Porto Moniz 9370-519| FPorto
Porto Moniz (Lota) Moniz
000.480 | Infantario das Capuchinhas (P) Travessa das Capuchinhas, 27 9000-030 | Funchal
000.481 | POsto de Rececdo de Pescadodo | ) g Mgy 9370-529 | Calheta
Paul do Mar (Lota)
Posto de Informacéo Turisitca -
000.482 Estrada Monumental Estrada Monumental, 175 9000-100 | Funchal
000.483 | Viveiro Florestal da Matur Urbanizag&o da Matur 9200-232 | Machico
000.485 | Viveiro Florestal da Casa Velha Sitio da Ribeira Jodo Gongalves - Poiso | 9100-264 SCa:EtZa
000.486 | Viveiro Florestal da Santa Sitio das Portas da Vila - Porto Moniz 9270-093 &gﬁ;
000.487 | Parque Florestal das Queimadas Sitio das Queimadas 9230-112 | Santana
Nucleo Histérico de Santo Amaro - .
000.488 Torre do Capitdo Caminho de Santo Amaro 9020-121| Funchal
Posto de Rececdo de Pescado do . Porto
000.489 Porto Santo (Lota) Porto de Abrigo 9400-088 Santo
000 490 | Posto Florestal das Chapas - Porto | 5\ o 40 9400-190| Porto
Santo Santo
Nucleo Jorge Brum do Canto - . o Porto
000.491 Museu do Porto Santo Rua Dr. Nuno Silvestre Teixeira 9400-162 Santo
Rua Dr. Fernando Rebelo - Conjunto
000.464 | SRETC - Arquivo Intermédio Habitacional Santo Amaro Il - Bloco 4 9020-046 | Funchal
7A
000.467 | Centro Civico Edmundo Bettencourt | Rua Latino Coelho, n.° 57 9050-043 | Funchal
— o
064.012 Basica 2° e 3° ciclos Dr. Eduardo Rua da Escola Secundéria do Galedo 9020-212 | Funchal
Brazao de Castro
043.020 | Basica 23 do E.C. Lobos Rua Jodo Augusto de Ornelas, 2 9325-032 d(éa[r;%r;
L o A Cémara
044.021 | Bésica 23 Torre Sitio da Torre - Camara de Lobos 9300-066 de Lobos
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Basica e Secundaria Pe Manuel ~ . Ribeira
071.023 | — Rua de S&o Francisco 9350-211 Brava
069.025 ggls'ca e Secundariada Pontado | g, 45 v Centenario 9360-126 Pogt; do
075.036 | Basica 23 Canigo Rua Jodo Batista S& n.° 45 e 47 9125-017 Scarﬂtza
068.037 | Basica 23 do Canical Sitio do Barro 9200-033| Machico
076.040 | Basica e Secundaria de Santa Cruz | Avenida 2 de Agosto 1996, n°9 9100-138 Scarratza
Bésica 23 Dr. A. F. Nobrega Junior, | Rua Dr. Alfredo Ferreira Nébrega Janior Santa
074.041 | camacha n°s 15e 17 1° 9135-044 Cruz
Bas. e Sec. Prof . Dr. Francisco de - Porto
081.043 F. Branco Sitio das Matas , 196 9400-035 Santo
Bésica e Secundaria Dr. Luis Estrada de Santa Clara-Rua Joaquim Camara
059.046 Maurilio da Silva Dantas (Carmo) Pestana n® 2 9300-145 de Lobos
000.204 | Colégio Infante D. Henrique (P) Caminho do Monte, 180 9000-288 | Funchal
000.465 | Posto de Turismo Aeroporto Aerop_o rto da Madeira - Santa Catarina 9100-105 Santa
de Baixo Cruz
000.466 | Posto de Turismo Porto Santo Av. Dr. Manuel Gregorio Pestana Junior 9400-171 Porto
- Centro Artesanato Santo
000.468 | Museu Cristévao Colombo Travessa da Sacristia, 2-4 9400-176 SPg:ltt%
000.469 | Solar S&o Cristévao Caminho de Sdo Cristovao - Sitio do | 954 159 | Machico
Caramachdao
000.221 (Es)co'a Salesiana de Artes e Oficios | o, \ze Homens, 47 9060-185 | Funchal
054.014 | Basica 23 de Santo Anténio Rua da Quinta Josefina, 1 9020-209 | Funchal
140,018 | {onServatono - Escola Profissional | A\ enida Luis de Camaes n° 1 9004-517 | Funchal
010.019 | Instituto para a Qualificacio, IP-RAM Eféff‘;fsa CEMErIEmE CAmEETD t 9020-148 | Funchal
000.210 | Colégio de Santa Teresinha (P) Rua Pedro José de Ornelas, 19 9050-069 | Funchal
DSDA - Direcao de Servicos de . o
009.462 Desenvolvimento da Agricultura Caminho das Voltas, n.° 11 9060-329 | Funchal
i o
014.397 | Direcéo Regional do Patriménio g!;a Alferes Veiga Pestana, n. 3, 3A 9050-079 | Funchal
000.461 | Escola da APEL Caminho dos Saltos, n.° 6 9050-219 | Funchal
067.035 | Basica e Secundaria de Machico Est? de Tristdo Vaz Teixeira n° 39 9200-117 | Machico
063.008 | Secundaria Francisco Franco Rua Joao de Deus, 9 9054-527 | Funchal
058.009 | Secundaria Dr. Angelo A. Silva Rua do Comboio, 61 C 9050-053 | Funchal
062.010 E:rs(':‘;a O STV STEEES Caminho da Fé, n°1 9004-525 | Funchal
052.011 | Basica 23 Bartolomeu Perestrelo Rua bartolomeu Perestrelo n° 3/5 9054-520 | Funchal
050.013 | Secundéria Jaime Moniz Largo do Jaime Moniz 9064-503 | Funchal
047.015 | Basica 23 Dr. Horéacio B. Gouveia Avenida da Liberdade, n® 1 9004-524 | Funchal
Direcéo Regional para a
Administracao Publica do Porto . - Porto
026.422 Santo / Posto de Atendimento ao Avenida Vieira de Castro, 1 9400-179 Santo
Cidadao (PAC)
003.484 | Quinta Vigia - Edificio Principal Avenida do Infante, 1 9004-547 | Funchal
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DRPI - Direc&o Regional do
465.492 | Patrimonio e Informatica (Informatica | Azinhaga do Poco Barral, 23 9000-638 | Funchal
- Sdo Martinho)
001.001 | Datacenter Golden - Edificio Golden | 5, ariaga, 21 - 10 Andar 9000-061 | Funchal
(PaGeSP)
002.000 ([I)Da;éceesnée)r ZETED = [PELEED SOy Avenida Arriaga - Palacio do Governo 9004-528 | Funchal
PaGeSP - Direcdo Regional do
000.453 | Patriménio e Gestao dos Servicos Av. Arriaga, 21 - 1° Andar 9000-061 | Funchal
Partilhados
Direcédo Regional para a
Administracéo Publica do Porto . A Porto
026.422 Santo / Posto de Atendimento ao Avenida Vieira de Castro, 1 9400-179 Santo
Cidadao (PAC)
11. ANEXO Xl — RESUMO DOS LOTES E RESPETIVOS NUMEROS DE LOCAIS
LOTES N° LOCAIS
Lote 1 - Ligacdo Internet - (100Mbps/10Mbps) 164
Lote 2 - Ligacdo Internet - (200Mbps/20Mbps) 16
Lote 3 - Ligacdo Internet - (400Mbps/40Mbps) 8
Lote 4 - Ligacdo Internet - (1Gbps/100Mbps) 10
Lote 5 - Ligacdo Internet - (6Gbps/600Mbps) 2
Lote 6 - Ligacdo Internet 4G/4G+ c/Dados llimitados e Router Fixo e Mével 1
Lote 7 - Cartdo SIM para GSM c¢/Voz Mével llimitada 1
Lote 8 - Ligacdo Datacenter - Internet + Servicos Conexos 2
Lote 9 - VPN.IP (100Mbps/20Mbps) 1
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